
 

  

 نظارت همگاني و سرمايه اجتماعي

 
  تعالي بسمه

  مقدمه

يكي از اركان . رود ترين مولفه در پيكره سازمان به شمار مي سازمان، بهترين دستاورد تاريخي زندگي اجتماعي بشر است و انسان، اصلي

بنابراين يكي از وظايف . استرل مهم و عناصر حياتي در يك مديريت سالم و كارآمد، وجود نظامي كامل و دقيق براي نظارت و كنت

هاي لازم  انجام هر فعاليتي در سازمان، در صورتي موفق و اثر بخش خواهد بود كه كنترل. باشد اصلي مدير سازمان، نظارت و كنترل مي

  . نسبت به آن به عمل آمده باشد

ته و قدرت پيگيري پيدا خواهند كرد تا در ها و عمليات، آگاهي ياف مديران  به وسيله كنترل و نظارت نسبت به نحوه تحقق هدف

هيچ سازماني بدون داشتن . ها را پيدا كنند ها و تخطي از انجام عمليات، توان اصلاح آن صورت وجود هر گونه انحراف از اهداف و برنامه

هاي خود موفق  حقق هدفتر تواند از منابع و امكانات خود به درستي استفاده كرده و د يك سيستم دقيق و جامع نظارت و كنترل نمي

  . باشد

البته تأكيد بر ضرورت وجود نظارت و كنترل و سفارش به داشتن يك نظام قوي و دقيق به معناي توصيه به نداشتن اعتماد به كاركنان 

اركنان اعتماد در سازمان خوب است؛ ولي نظارت لازم است؛ يعني هم بايد به ك«: توان گفت نيست، بلكه در يك عبارت كوتاه مي

ها نظارت و كنترل مناسبي انجام داد و اين دو، هيچ  ها واگذار نمود، و هم نسبت به عملكرد آن سازمان اعتماد كرد و كارها را به آن

ها و كاركنان  هاي برنامه ضعف و كاستيتكاپو براي دستيابي به نقاط و نظارت و كنترل، تنها جستجو  .د و منافاتي با هم ندارندتضا

هاي افراد بود و هم در پي يافتن  ها و توانايي نيست؛ بلكه در نظارت صحيح و اصولي هم بايد به دنبال يافتن نقاط قوت برنامهسازمان 

است كه  هاي شناخته شده افراد شناخت نقاط مثبت و استعدادها و توانايي هاي كاركنان سازمان؛ درسايه و كاستيها  نقاط ضعف برنامه

؛ اين مسأله هم كارآيي و موفقيت سازمان را ها گرفت هاي سازماني آن ن و نقشتري در مورد كاركنا ل و صحيحتصميمات معقو توان مي

  . به دنبال خواهد داشت و هم به رشد و تكامل و پيشرفت كاركنان سازمان كمك خواهد كرد

شد كه در دو دهه معاصر در حوزه مديريت با مي... پذيري و گويي، شفافيت، مسووليت نظارت همگاني، در زمره مفاهيم همچون پاسخ

. هاي ديني نيز دست يافت هاي اين مهم در آموزه توان به ريشه مختلف موضوع، مي زواياي با بررسي. دولتي نوين مطرح شده است

از تحقق  نظارت و كنترل از مفاهيم اساسي در حوزه وظايف مديريت و فرهنگ اسلامي است كه با هدف راهنمايي مشفقانه؛ اطمينان

از اين رو، از . شود بيني و طراحي مي اهداف سازماني و پيشگيري از انحرافات فردي، سازماني و اجتماعي از مسير اصلي برنامه، پيش

كاربرد داشته ... اي، رفتار سازماني و  هاي مختلف فرهنگي، سياسي، اجتماعي، مديريت، اخلاق حرفه جمله موضوعاتي است كه در عرصه

  . وجه قرار گرفته استو مورد ت



 

هايي نظير اعتماد،  در آن مؤلفهكه هاي فرهنگي يك سيستم اجتماعي است  سرمايه اجتماعي نيز، برآيند و پيامد اثربخش مولفه

هاي  هاي مديريتي نظير نظارت و كنترل رسمي رايزني موجب كاهش هزينه... گويي و  اي، پاسخ مشاركت داوطلبانه؛ هنجارهاي حرفه

وري  هايي با بهره امكان استفاده از زمان و سرمايه در جهت انجام فعاليت شده و... از سيستم بوروكراتيك و ؛ كندي ناشي مديريتي

  . آورد بيشتر را فراهم مي

بر عوامل فرهنگي و اجتماعي منابع انساني بوده و شناسايي آن به عنوان يك نوع  به عبارت ديگر، سرمايه اجتماعي عمدتاً مبتني

 ،هاي نظارتي را كاهش تواند هزينه ها، مي ها و بنگاه ايه، چه در سطح مديريت كلان توسعه كشورها و چه در سطح مديريت سازمانسرم

  . ها و ارتقاي عملكرد ياري كند و مديران را در هدايت بهتر سيستم
 

   نظارت و كنترل : بخش اول    
  فرآيند نظارت و كنترل - 1

  : توان گفت كه كنترل، فرآيندي است كه داراي چهار مرحله است نظارت و كنترل مطرح شد، مي با توجه به تعاريفي كه از

  هاي از پيش تعيين شده؛  ـ تعيين استانداردها و معيارها با توجه به هدف

  گيري عملكرد و عمليات انجام يافته و در حال انجام؛  آوري و تنظيم اطلاعات و اندازه ـ جمع

  طلاعات به دست آمده با استانداردهاي از پيش تعيين شده؛ ـ مقايسه و تطبيق ا

  . ـ پيگيري و انجام اقدامات اصلاحي

  تعيين استانداردها و معيارها - 1- 1

اين استانداردها بايد با توجه . گيري تعيين شوند مرحله اول در فرآيند نظارت و كنترل اين است كه استانداردها و معيارهايي براي اندازه

هاي سازمان در قالب  بنابراين لازم است كه هدف. ها باشند بيني شده و در راستاي اهداف سازمان و متناسب با آن هاي پيش هبه برنام

الامكان به صورت مقادير كمي بيان شوند تا تعيين استانداردها و معيارهاي متناسب با آن اهداف،  گيري و حتي نتايج قابل اندازه

  . پذير شود امكان

گيري باشند؛ در اين صورت تعيين استانداردها و معيارها  ها، كيفي و غيرقابل اندازه هاي سازمان با بعضي از آن كن است هدفالبته مم

اي  تر و ريزتر تقسيم شوند تا بتوان به گونه هاي جزئي گونه موارد نيز بايد سعي شود كه اهداف كلي، به هدف شود؛ اما در اين مشكل مي

شوند؛ كاملاً دقيق و مشخص  ريزي تعيين مي هاي سازمان كه در فرآيند برنامه پس مطلوب اين است كه هدف. ري كردگي ها را اندازه آن

  . گيري كرد ها را در زمان  مقرر اندازه باشند تا بتوان آن

، استانداردهاي نظري، يمتاستانداردهاي فيزيكي، استانداردهاي ق: ها عبارتند از استانداردها انواع مختلفي دارند كه برخي از آن

  . استانداردهاي تاريخي و استانداردهاي مهندسي يا كارسنجي

  گيري عملكرد آوري اطلاعات و اندازه جمع- 2- 1

. يكي از مراحل مهم فرآيند كنترل و نظارت، تهيه و تنظيم اطلاعات مربوط به عملكرد يا عمليات انجام يافته و در حال انجام است

ها، يكي از مراحل اصلي و يكي از اقدامات حياتي براي يك سيستم كنترل است؛ به طوري  نظيم و پردازش آنآوري اطلاعات و ت جمع



 

تواند نقش خود را به نحو مؤثر در سازمان ايفا  كه هيچ سيستم كنترلي؛ بدون در اختيار داشتن اطلاعات و آمار درست و به موقع نمي

و مديران  نكه بتواند اطلاعات لازم را به صورت صحيح و به موقع در اختيار مسئولا بنابراين طراحي يك شبكه دقيق اطلاعاتي. كند

  . سازمان قرار دهد، يك ضرورت انكارناپذير است

ها مشخص نمايند و در  توانند ميزان پيشرفت سازمان را در جهت تأمين هدف مديران تنها در سايه داشتن اطلاعات دقيق و به موقع مي

بيني شده و استاندارهاي تعيين شده، دست به انجام اقدامات  اف و عدم سازگاري حركت سازمان با اهداف پيشصورت مشاهده انحر

زند تا كارها با هماهنگي بيشتري  دهنده سازمان را به هم پيوند مي اطلاعات حلقه اتصالي است كه همه اجزاي تشكيل. اصلاحي بزنند

  . گردد انجام گرفته و موفقيت و بقاي سازمان تضمين

تواند به صورت مستقيم  هاي كوچك است كه مدير مي امروزه نياز به اطلاعات به مراتب بيشتر از گذشته است؛ چرا كه تنها در سازمان

هاي بزرگ، كوشش مديران اين است كه تصميمات مهم اساسي را اتخاذ نمايند،  بر امور اجرايي سازمان نظارت كند؛ اما در سازمان

  . نظر قرار دهند و كنترل نمايند ها تحت ها را با استفاده از اطلاعات و گزارش بيني و تصويب كنند و فعاليت يشها را پ برنامه

ها و نظرات مشتريان و قوانين كارگري ـ و  هاي اثرگذار محيطي ـ مثل قوانين و مقررات دولتي، نگرش كاركنان، برداشت عوامل و پديده

مطالعه و بررسي دقيق اين عوامل و . بيني ديگر، بايد مورد بررسي و مطالعه دقيق قرار گيرند يشپهاي غيرقابل  نيز عوامل و پديده

ها نياز به اطلاعات دارد، اطلاعاتي كه دانش و آگاهي مديريت را افزايش و در نتيجه، اين امكان را در اختيار او قرار  تعامل مناسب با آن

  . هاي محيطي، تصميم مقتضي را اتخاذ نمايد اهش حدس و گمان، در زمان وقوع پديدهدهد كه با استفاده از اطلاعات مفيد و ك مي

اطلاعات شامل . شود قرار داده مي كننده ر اختيار دريافتهايي است كه در بافتي با معنا و مفيد جاي گرفته و د اطلاعات عبارت از داده

  . اند وي پيچيده در هم تنيده شدهها، تصاوير، متون، اسناد و اصواتي است كه غالباً به نح داده

  مقايسه اطلاعات به دست آمده از عملكرد يا استانداردها - 3- 1

در اين مرحله، اطلاعات به دست . مقايسه عملكرد با استانداردهاي از پيش تعيين شده، يك مرحله مهم از فرآيند نظارت و كنترل است

شود؛ اگر نتيجه مقايسه و تطبيق اين باشد كه  بيني شده، مقايسه مي يار پيشآمده از عملكرد با آنچه كه به صورت استاندارد و مع

يابد؛ ولي اگر عملكرد مطابق با استانداردها نباشد  بيني شده مطابق است، برنامه ادامه مي عملكرد واقعي با استانداردها و معيارهاي پيش

  . ي براي تصحيح عملكردها صورت پذيردهايي وجود داشته باشد، ضروري است اقدامات و انحرافات و مغايرت

  پيگيري و انجام اقداماتي اصلاحي - 4- 1

اي هستند براي مرحله نهايي كنترل كه همان مرحله پيگيري، و در صورت نياز، انجام اقدامات  گانه فوق به عنوان مقدمه مراحل سه

  . هد بود و هيچ اثر مثبتي براي سازمان نخواهد داشتنتيجه خوا اگر اين مرحله نباشد، تمامي مراحل قبلي كنترل بي. اصلاحي است

هاي انحراف مورد بررسي قرار گيرد تا معلوم شود كه مشكل از استانداردهاي  قبل از انجام هرگونه اقدام اصلاحي، بايد علل و ريشه

ها مورد بررسي قرار گرفته و  اي آنه پس از آنكه انحرافات مشخص و ريشه. بيني شده بوده است يا اجزاي برنامه، يا از علل ديگر پيش

اگر مدير، فرآيند كنترل را تا رسيدن به نتيجه ادامه ندهد، بايد گفت . مورد نياز و ضروري انجام گيردروشن شد، بايد اقدامات اصلاحي 

  . نظر قرار داده و كاري به عنوان كنترل انجام نداده است كه تنها عملكرد را تحت



 

هاي اجرا شده و در حال اجرا با استانداردهاي تعيين شده،  هاي لازم صورت گيرد و در صورتي كه برنامه ريبنابراين، لازم است پيگي

ها صورت پذيرد و نيز اگر عملكرد كاركنان مطابق معيارها و  هماهنگي كامل نداشته باشد، اقدامات اصلاحي لازم در برنامه

البته پيگيري منحصر به مواردي نيست كه . صلاح عملكرد آنان انجام شودمشخص شده نباشد، اقدامات لازم براي ااستانداردهاي 

با استانداردها و معيارهاي مورد نظر؛ منطبق و سازگار نبوده و انحراف يا تخلفي صورت گرفته باشد، بلكه در مواردي عملكرد كاركنان 

مطرح است و ضرورت دارد؛ زيرا بايد كاركناني كه  كه عملكردهاي آنان با معيارها و استانداردها منطبق باشد نيز، بحث پيگيري

  . عملكردشان مطلوب و مطابق استانداردها است؛ مورد تشويق قرار گيرند

اگر فرآيند نظارت و كنترل در سازمان منجر به پيگيري و انجام اقدامات اصلاحي لازم نشود، نه تنها براي سازمان مفيد و ثمربخش 

كند و مقداري از وقت و  هاي اضافي و غيرمفيد بر سازمان تحميل مي ر نخواهد داشت، بلكه هزينهاز دوش سازمان ب ارينيست و ب

صورت نگيرد و نسبت به   ن وجود داشته باشد اما پيگيري، همچنين اگر نظارت در سازماول خواهد كردامكانات سازمان را به خود مشغ

ها اصلاح  بيني ها و پيش كه انحرافات احتمالي از اهداف و اشتباهات برنامهبر اين يچ ترتيب اثري داده نشود، علاوه نتيجه نظارت ه

نخواهد شد، بلكه تأثيرات منفي و نامطلوبي بر نيروهاي انساني سازمان خواهد داشت؛ زيرا اين مسأله باعث خواهد شد كه افراد كوشا و 

اند، تشويق و  ه و نسبت به سازمان وفادار و متعهد نبودهرغبت شوند و كساني كه تلاش و كوشش زيادي نكرد وفادار به سازمان، بي

  . ترغيب شوند

اند و تشويق و ترغيب آنان، باعث دلگرم شدن آنان شده و انگيزه كافي براي ادامه كار را در  قدرداني از افرادي كه عملكرد خوبي داشته

عدم تشويق آنان؛ به منزله تشويق خطا كاران و ترغيب آنان به  ها ايجاد خواهد كرد، علاوه بر اينكه قدرداني نكردن از نيكوكاران و آن

گيري اصلاحي  البته تشويق و تنبيهي كه مدنظر است، تشويق و تنبيهي است كه با جهت. باشد نداشتن عملكرد خوب و مناسب مي

  . ها، بهبود اصلاح عملكرد كاركنان باشد همراه باشد؛ يعني هدف نهايي از تشويق و تنبيه

كيد فراواني بر تشويق و ترغيب كاركنان و سوق دادن آنان به حركت در اهاي مديريتي، به ويژه در نظام مديريتي اسلام، ت ه نظامدر هم

جهت دستيابي به اهداف سازمان شده است؛ اما اين تأكيدها به اين معناست كه در مديريت، تنبيه وجود ندارد يا اينكه تنبيه مجاز 

ظيفه خود احساس رغم همه تدابير تشويقي و اصلاحي، برخي از كاركنان نسبت به انجام و در شرايطي كه عليه نشده است، بلكه دشمر

ها و اهداف و وظايف سازمان شوند، يا  كاري و عملكرد ضعيف يا انحراف از اهداف و وظايف، موجب اخلال در برنامه تعهد نكنند و با كم

تفاوت از كنار اين مسأله گذشت، بلكه وقتي كه  به سازمان را داشته باشند، نبايد بي دست به خيانت زده و آگاهانه قصد ضربه زدن

كاري و عملكرد ضعيف و بد، يا خيانت كسي اثبات شد، بايد قاطعانه در برابر آن ايستاد و  ها اثر گذار نبود و كم ها و تشويق ترغيب

ف و بدي دارند يا مرتكب تخلف و خيانتي شده باشند، مايه عبرت براي تنبيه كاركناني كه عملكرد ضعي. متخلف را به شدت تنبيه نمود

  . خود آنان و ديگر كاركنان سازمان خواهد شد

  تدابير و وسايل كنترل و نظارت  - 2

هاي حاصل از  هاي عملياتي ويژه، داده هاي بررسي آماري، گزارش هنگام كنترل، مديران از برخي تدابير و وسايل نظير بودجه، گزارش

  . كنند زشيابي داخلي و تجزيه و تحليل نقطه سر به سر استفاده ميار
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رود و عمليات  هايي است كه در امور تداركات، بازاريابي، حسابداري و نظاير آن به كار مي هاي كنترل عمليات، روش منظور از روش

ها براي تنظيم عمليات  نتيجه اين بررسي. كند بلندمدت بررسي مي مدت و مدت، ميان هاي عملياتي كوتاه مرتبط با توليد را در دوره

هاي ثابت،  هايي نظير ميزان موجودي مواد اوليه، وجوه نقد، دارايي توليد، مفيد است و مجموعه اطلاعات سودمندي را در مورد داده

اين اطلاعات، ابزار . كند ارائه مي دارد، اي ميزان درآمد و ميزان پيشرفت طرح؛ كه بر سطوح كمي و كيفي توليد تأثير قابل ملاحظه

  . شود مؤثري براي كنترل عمليات محسوب مي

  بودجه - 2- 2

كنند كه در چه  مديران با تنظيم بودجه مشخص مي. هاي سازمان در قالب اعداد و ارقام پولي برنامهتنظيم بودجه يعني ارائه 

به اين ترتيب، چارچوب . طرح، برنامه يا عمليات معين به كار رود ي انجام يكز منابع مالي بايد برااي از زمان، چه ميزان ا محدوده

توانند از  مديران همچنين مي. دكن هاي سازمان نظارت مي ه فعاليتاقدامات و عمليات آتي سازمان را مشخص و در واقع، بر هم

هاي  داف تعيين شده و تشخيص ميزان انحرافهاي خود و تحقق اه ها براي تعيين ميزان موفقيت سيستم در اجراي برنامه بودجه

  . ها استفاده كنند احتمالي از برنامه

شود، به همين  هاي يك موسسه استفاده مي براي كنترل و هماهنگ ساختن كليه فعاليت» گيري مبناي اندازه«در تنظيم بودجه، از يك 

ها و  هزينه«حدهاي متعدد سازمان را با توجه به سياهه هاي وا گويند يكي از مزاياي بودجه آن است كه مقايسه فعاليت دليل مي

  . سازد پذير مي امكان» عملكردها

  هاي بررسي آماري  گزارش- 3- 2

در صورت استمرار و ارائه دقيق اينگونه . شوند ها معمولاً به طور مستمر و اداري، به فراخور تقاضاي مدير سازمان، تهيه مي اين گزارش

براي مثال، امكان مقايسه . شود پذير مي هاي متناوب براي مدير امكان ه و تحليل اطلاعات مربوط به دورهها، مقايسه و تجزي گزارش

يابد  گردد و مدير با مقايسه اين آمارها در چند سال متوالي، در مي تعداد افراد ناراضي و منصرف از خدمت در دو سال متوالي، ميسر مي

يابد؟ بديهي است كه در صورت كاهش  رو به افزايش است يا اينكه به تدريج كاهش ميكه ميزان رضايت شغلي افراد در سازمان 

  . رضايت شغلي؛ مدير بايد تدابيري را براي اصلاح و بهبود وضع موجود اتخاذ كند

و ني نظارت داشته شكلات سازماها و مسائل و م مستمر بر جريان فعاليتطور به  تا دساز را قادر مي مديران ،هاي آماري گزارش بنابراين،

  . گيري كنند ها تصميم نآبه نحو مقتضي در مورد 

  هاي عملياتي ويژه  گزارش- 4- 2

ها را به طور غيرمستمر و مقطعي و  در واقع اين گزارش. شوند ها صرفاً براي بررسي يك برنامه يا يك عمليات ويژه تهيه مي اين گزارش

ها در آن است كه توجه مديران را به مطالعه  مزيت و ارزش اين گزارش. كنند ميدر موارد استثنايي، طبق درخواست مديران تنظيم 

  . كنند وضعيت يك مورد خاص معطوف و بر آن متمركز مي

  ارزشيابي عملكرد واحدها - 5- 2

حد از آن مورد دهي و رهبري، بسيج منابع و كنترل عمليات كل سازمان يا يك وا ريزي، سازمان ها، فراگردهاي برنامه در اين ارزشيابي

  . گيرد بررسي و تحت نظارت قرار مي



 

  كنترل مستمر - 6- 2

در كنترل مستمر، از اولين مرحله . كنند ها اتخاذ مي كنترل مستمر، از تدابيري است كه مديران براي نظارت دائمي بر برخي از برنامه

گيرند و به محض آن كه انحرافي مشاهده شود، قبل  ر مينظر قرا هاي اجرايي، تحت اجراي يك برنامه تا آخرين مرحله آن، كليه فعاليت

  . گردد از آنكه تأثير فاحشي بر ساير مراحل عمليات داشته باشد، براي اصلاح آن اقدام مي

  كرد مديريت كنترل عمل- 7- 2

همچنين، ارزيابي نحوه  اي گوناگون؛ نظير فروش، تبليغات؛ امور مالي و هاي وظيفه به منظور سنجش و ارزيابي عملكرد مديران در بخش

  . شود هدايت كاركنان توسط مديران، تدابيري جهت كنترل عملكرد آنان به كار گرفته مي

  انواع نظارت و كنترل  - 3

با در نظر گرفتن زمان، . كنند هاي كنترل استفاده مي مديران بنا به تشخيص خود و با توجه به شرايط و مقتضيات موجود، از انواع روش

در برابر » هاي كنترل موقت روش«ها  هاي متنوعي را براي كنترل در نظر گرفت كه در آن بندي توان طبقه ان كنترل ميجايگاه و ميز

در برابر » هاي كنترل كمي روش«و » هاي كنترل غيرمتمركز روش«در برابر » هاي كنترل متمركز روش«و » اي كنترل مستمره روش«

  . اند هاي گوناگوني از انواع كنترل ارائه كرده بندي نظران مختلف نيز دسته ن آنكه صاحبضم. شوند مطرح مي» هاي كنترل كيفي روش«

  انواع كنترل از نظر دانلي و همكاران - 1- 3

  : بندي كرد توان تحت سه عنوان كلي طبقه فراگردهاي كنترل سازماني را مي

  ) مقدماتي(ـ كنترل پيشگير 

  ـ كنترل همگام 

  ـ كنترل بازخورد 

كنترل همگام، براي . كوشد از بروز انحرافات در گردش كار سازمان جلوگيري كند يشگير، چنان كه از نام آن پيداست، ميكنترل پ

كنترل بازخورد، به اطلاعات حاصل از نتايج نهايي . ت جاري سازمان استاشوند، ناظر به عملي ها پيگيري مي اطمينان از اينكه هدف

  . شود كه انحرافات احتمالي را پس از وقوع، اصلاح كند به اين منظور طراحي مي عملكردهاي سازماني وابسته است و

رد استفاده يت منابع انساني، مادي و مالي مواين نوع كنترل در صدد است كه از انحرافات در كيفيت و كم: كنترل پيشگير يا مقدماتي 

ها عبارتند از  خط مشي. هاي سازماني است مشي ي، اجراي خطمهمترين وسيله اعمال كنترل مقدمات. سازمان، پيشاپيش جلوگيري كند

  . ها بخشي از وظيفه كنترل است شوند، ولي اجراي آن ريزي تعيين مي رهنمودهاي كلي براي اقدامات آينده كه در مرحله برنامه

شرايط لازم . گيرد زماني صورت ميكنترل مقدماتي منابع انساني از طريق اعمال شرايط گزينش، استخدام و انتصاب افراد در مشاغل سا

آيد  بنابراين، در مرحله گزينش و استخدام، حداكثر كوشش بعمل مي. شود براي ايفاي وظايف سازماني، در مرحله سازماندهي معين مي

اساس آزمون  گزينش و استخدام، معمولاً بر. هاي جسماني و رواني افراد مطابق با شرايط شغلي باشد ها و ويژگي كه معلومات، مهارت

ها و فنون انجام كار، تعليم داده  به علاوه، افراد منتخب قبل از انتصاب و گمارش به كار، غالباً در زمينه روش. ها و استعدادهاست مهارت

  . شود بيني مي هاي جديد، تدابيري براي آموزش مداوم ضمن خدمت، پيش در اغلب سازمان. شوند مي



 

. شود هاي ويژه فني و مالي هر سازمان، اعمال مي بيني شده، از طريق روش لي نيز طبق موازين پيشكنترل مقدماتي منابع مادي و ما

  ...) ها و پرسنل و  آلات، تهيه مواد، بودجه هزينه اي براي تهيه ساختمان، ابزار و ماشين بودجه سرمايه(

مديران با مشاهده مستقيم كار زيردستان، . وسيله اصلي اين كنترل، فعاليت سرپرستي و هدايت است: كنترل همگام عمليات 

بيني شده است يا نه؟ در اين نوع كنترل، شرح وظايف شغلي  هاي پيش ها و رويه برند كه آيا جريان كار و عمليات طبق خط مشي مي پي

ي انجام دادن كار را ها مسئوليت مدير يا سرپرست آن است كه ضمن نظارت بر كار زيردستان، روش. گيرد هر فرد، ملاك عمل قرار مي

  . كنند ها پيروي مي العمل ها آموخته و اطمينان حاصل كند كه از دستور به آن

ها، انحرافات احتمالي و اقدامات  اطلاع از نتايج كار و مقايسه آن با ملاك. اين نوع كنترل ناظر به نتايج نهايي كار است: كنترل بازخورد

نمونه . زخورد به زبان ساده، اين است كه نتايج اقدامات گذشته، راهنماي اقدامات آينده استمفهوم با. كند اصلاحي لازم را مشخص مي

هاي كنترل بازخورد در  روش. كند مشهور كنترل بازخورد، دماپا يا ترموستات است كه به طور خودكار، درجه حرارت اتاق را تنظيم مي

  . هاي مالي و كنترل كيفيت زنامههاي استاندارد، ترا بودجه هزينه: ها عبارتند از سازمان

. سنجد و اقدامات اصلاحي آن نيز به منابع ناظر است هاي كنترل پيشگير، مبتني است بر اطلاعاتي كه وضعيت منابع را مي روش

ها و عمليات، و اقدامات اصلاحي هم بر روي عمليات صورت  هاي كنترل همگام، مبتني است بر اطلاعات مربوط به فعاليت روش

شود، اقدامات اصلاحي بر منابع عمليات اعمال  گيرد؛ ولي در كنترل بازخورد كه اطلاعات از مشاهده نتايج نهايي كار حاصل مي مي

  . گردد مي
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) پس از انجام عمل(ر نگ و گذشته) در حين انجام عمل(نگر  ، حال)قبل از عمل(نگر  توانند بر حسب ضرورت از كنترل آينده مديران مي

  . استفاده كنند

اين . شود هاي اصلاحي مناسبي طراحي مي بيني نتايج عمليات، قبل از اجراي آن، برنامه در اين حالت بر مبناي پيش: نگر  كنترل آينده

تغييرات احتمالي روش كنترل فقط هنگامي قابل استفاده است كه امكان دسترسي سريع به اطلاعات دقيق وجود داشته باشد و بتوان 

  . بيني كرد در شرايط محيطي و ميزان پيشرفت احتمالي در عمليات را به موقع پيش

شود تا در حين  گيرد و كوشش مي در اين حالت، عمليات هر مرحله از برنامه، در زمان اجراي آن تحت كنترل قرار مي: نگر كنترل حال

براي مثال، هنگام بررسي كيفيت رعايت بهداشت . خطاهاي بيشتر جلوگيري شود اجراي عمليات، عملكردهاي انحرافي اصلاح و از وقوع

  . شود در توليد مواد غذايي يا كنترل امنيت هواپيما در هنگام پرواز؛ از اين نوع كنترل استفاده مي

معمولاً نتايج . شود ا مشخص ميه در اين حالت، پس از پايان عمليات، با بررسي نتايج آن، ميزان انحراف از برنامه: نگر  كنترل گذشته

لكرد كاركنان براي مبراي مثال، ارزيابي ع. گيرد هاي بعدي مورد استفاده قرار مي ريزي ها، براي اقدامات با برنامه حاصل از اينگونه كنترل

  . شود نگر محسوب مي نان؛ نوعي كنترل گذشتهآتشويق يا تنبيه 

تر باشد، سيستم  بديهي است كه هر چه جريان اطلاعات سريع. بستگي دارد» لاعاتيهاي اط سرعت و دقت جريان«اثربخشي كنترل به 

  . تري برخوردار خواهد شد تر و دقيق اقدامات اصلاحي سريعاز 



 

توان جايگزين دو نوع ديگر  به هر حال، هر سه نوع كنترل فوق براي اداره مطلوب سيستم، حايز اهميت هستند و هيچ كدام را نمي

نگر در  گيرد؛ ولي با توجه به قابليت روش كنترل آينده ها مورد استفاده قرار مي ابراين؛ به طور معمول تركيبي از آنفرض كرد؛ بن

  . ، اهميت اين نوع كنترل براي مديران، از دو روش ديگر بيشتر است)ها قبل از وقوع آن(ها  جلوگيري از انحراف

  كننده  گيرنده و اصلاح هاي پيش كنترل- 3- 3

  . كنند بندي مي طبقه» كننده اصلاح«و » گيرنده پيش«هاي كنترل را در دو نوع عمده  نظران نيز، روش از صاحببرخي 

هاي اصلاحي، به كار  ها به منظور كاهش خطاها و در نتيجه، به حداقل رساندن نياز به اقدام اين نوع كنترل: گيرنده  هاي پيش كنترل

ريزي براي  هاي انتخاب و برنامه ظير تدوين قوانين و مقررات، تعيين استانداردها، تنظيم رويهمبادرت به اقداماتي ن. شوند گرفته مي

گيرنده، رفتارهاي كاركنان را  هاي كنترلي پيش پذيرد؛ در واقع روش گيرنده صورت مي آموزش و بهبود انساني، عمدتاً با اهدافي پيش

  . كنند مشخص هدايت مي هايي ها را با استفاده از قالب سازند و آن محدود مي

روند، با اين هدف كه كاركنان را با قواعد و  ها براي تغيير رفتارها و عملكردهاي نادرست به كار مي اين كنترل: كننده  هاي اصلاح كنترل

  . استانداردهاي تعيين شده سازگار سازند

  نظارت و كنترل آشكار و علني در مقابل نظارت و كنترل مخفي و پنهاني - 4- 3

  : نظارت و كنترل را به دو نوع تقسيم كرد توان بندي كلي ديگر، مي در يك تقسيم

  ـ نظارت و كنترل آشكار و علني 

  ـ نظارت و كنترل مخفي و پنهاني

  نظارت و كنترل آشكار و علني      

هاي سازمان به صورت آشكار  امهمنظور از نظارت آشكار و علني اين است كه عمليات نظارت و كنترل بر عملكرد كاركنان و اجراي برن

. و مطلع باشند شود، از انجام اين عمليات آگاه يها كنترل م صورت گيرد و افراد و كاركناني كه عملكرد و يا برنامه در دست اجراي آن

  : توان به دو شيوه مختلف انجام داد اين نوع نظارت و كنترل را مي

  توانيم آن را كنترل مستقيم و بدون واسطه بناميم؛  شود، كه مي نظارت و كنترل به وسيله شخص مدير انجام) الف

ها را بررسي  نظارت و كنترل به وسيله عوامل مختلف انجام شود و مدير خود، مستقيماً وارد اين كار نشود، بلكه نتيجه كار آن) ب

  . توان كنترل غيرمستقيم ناميد اين روش را نيز مي. نمايد

ارت مستقيم آن است كه مدير سازمان، بدون واسطه و به صورت مستقيم بر كار تمامي واحدها و عملكرد نظ: نظارت و كنترل مستقيم

  . هاي در حال اجرا را كنترل نمايد همه كاركنان سازمان نظارت كند و برنامه

به دنبال خواهد داشت؛ به ويژه نظارت مستقيم و بدون واسطه مدير بر واحدهاي مختلف سازمان، آثار مثبت و فوايد و مزاياي فراواني را 

هاي مختلف و نظارت و كنترل بر عملكرد كاركنان، به صورت سرزده و بدون اطلاع قبلي صورت  ها و قسمت آنگاه كه مدير از بخش

كاري  هاي مختلف با توجه و دقت بيشتري به كار و فعاليت بپردازند و از كم شود كه كاركنان بخش اين كار از يك طرف باعث مي. گيرد

وري سازمان تا حد زيادي افزايش خواهد يافت از سوي ديگر، بازديد و نظارت  و كاستن از كيفيت كارها بپرهيزند كه در نتيجه، بهره

ها و  هاي جاري و كار بخش ها بر برنامه هاي مختلف، به ويژه بازديد مديران عالي و نظارت مستقيم آن مديران و مسئولان از بخش



 

ها توجه  آن همچنين عملكرد كاركنان، موجب خواهد شد كه كاركنان احساس كنند مديران و مسوولان سازمان به  واحدهاي مختلف،

  . ها را افزايش خواهد داد  آنكند و رضايت شغلي  دارند و همين مسأله دلگرمي آنان به سازمان را بيشتر مي

ه بوده كه در موارد متعددي، شخصاً كنترل را بر عهده گرفته و بر نيز اينگون) ع(و اميرالمومنين ) ص(سيره مديريتي پيامبر اكرم 

  . كردند عملكرد افراد نظارت مي

ها و تنوع كارها و مشاغل به ويژه  البته با وجود اهميت و ضرورت نكات فوق، بايد توجه داشت كه به خاطر گستردگي و وسعت سازمان

ا هرگز قادر به انجام اين شيوه از نظارت به صورت جامع و كامل نخواهد بود و در ه هاي امروزي، مديران و مسئولان سازمان در سازمان

  . صورتي كه مدير بخواهد اينگونه نظارت را به صورت كامل و جامع انجام دهد، از انجام وظايف ديگر خود باز خواهد ماند

همانند ديگر مسائل و كارهاي مديريتي، بايد از اصل  بنابراين مديران، به ويژه مديران عالي سازمان، در مسأله نظارت و كنترل نيز

توانند وظيفه نظارت و كنترل را به تنهايي به عهده بگيرند؛ چرا كه با فرصت  پيروي كنند و به هيچ وجه نمي» رعايت اهم و مهم«

تنهايي نظارت داشته باشند، هاي سازمان و عملكرد همه كاركنان آن به  محدودي كه در اختيارشان است، اگر بخواهند بر تمام بخش

براي آنكه مدير بتواند وظيفه نظارتي خود را كه يكي از وظايف مهم و حياتي . فرصتي براي رسيدگي به كارهاي ديگر پيدا نخواهند كرد

را به انجام  هاي او هستند، اين كار او است، به صورت مطلوب و جامع انجام دهد؛ بايد از طريق ابزار و عوامل مختلفي كه همانند چشم

  . يابد به اين دليل است كه مسأله نظارت و كنترل غيرمستقيم ضرورت مي .رساند

مستقيم آن است كه مدير سازمان، وظيفه كنترل و نظارت را از طريق عوامل و  نظارت و كنترل غير: مستقيم  نظارت و كنترل غير

كند يا بخش و واحد  ارت نظارت، مدير سازمان افرادي را انتخاب ميدر اين روش براي اجراي عمليات نظ. ابزارهاي مختلف انجام دهد

هاي مختلف سازمان،  هاي در حال اجرا و نيز بر عملكرد كاركنان قسمت هاي مختلف و برنامه كند تا بر قسمت مخصوصي را مامور مي

  . نظارت و كنترل داشته باشند و نتيجه كنترل و نظارت خود را در اختيار مدير قرار دهند

تر خواهد  كارآمدتر و اثربخش ها، اي بزرگ و مديران عالي سازمانه هاي امروزي، به ويژه براي سازمان اين شيوه نظارت براي سازمان

رت ها و عملكرد همه كاركنان، كنترل و نظا ها اين امكان وجود ندارد كه مدير به تنهايي بر تمام بخش بود؛ چرا كه در اينگونه سازمان

هاي استراتژيك و بلند مدت و  د؛ علاوه بر اينكه مديران عالي، وظيفة مهم و خطير هدايت كلي و طراحي برنامهل داشته باشجامع و كام

توانند بر تمام مسائل ريز و دشت نظارت مستقيم داشته باشند، بلكه بايد با  ده دارند؛ بنابراين نميهنظارت كلي بر سازمان را بر ع

ها، در مورد  هاي آن بندي و پردازش گزارش تماد و امين، اين وظيفه مهم را به انجام رسانند و از طريق جمعاستفاده از افراد قابل اع

  . گيري كنند ها و كاركنان آن تصميم سازمان، برنامه

  نظارت و كنترل مخفي و پنهاني    

ر حال اجرا است و مشخص كردن نقاط قوت و هايي كه د هاي مختلف سازمان، بررسي برنامه منظور از اين نوع، نظارت و كنترل بخش

آنچه كه وجود نظارت مخفي و سري . اي است كه آنان متوجه اين كار نشوند ها، همچنين نظارت بر عملكرد كاركنان، به گونه ضعف آن

كاركنان، همواره به  سازد اين است كه اگر نظارت و كنترل، به ويژه نظارت بر عملكرد را در سازمان ضروري و اهميت آن را نمايان مي

صورت آشكار و علني انجام شود، از دقت و صحت لازم برخوردار نخواهد بود؛ زيرا هنگامي كه كنترل به صورت علني و رسمي انجام 

ها مورد بررسي و كنترل قرار گيرد، ممكن است تظاهر كنند و با ظاهرسازي بخواهند ناظر و  شود، كساني كه قرار است عملكرد آن مي



 

گيرد، از صحت و دقت كافي و لازم برخوردار  رس را فريب دهند كه اين مسأله باعث خواهد شد كنترل و نظارتي كه صورت ميباز

  . نباشد

بنابراين به منظور در امان ماندن از اينگونه اشتباهات و بالا بردن ميزان صحت و دقت مسأله نظارت و كنترل، به ويژه آنگاه كه هدف 

  . اركنان سازمان باشد، ضروري است كه روش نظارت و كنترل پنهاني و مخفي نيز استفاده شودنظارت بر عملكرد ك

  . هاي كنترل استفاده كنند ها به فراخور نياز خود و به طور مقتضي، از همه انواع و روش نكته قابل توجه آنكه مديران سازمان

  هاي سيستم نظارت و كنترل مؤثر  ويژگي - 4

هاي كافي براي انجام عمليات مورد نظر برخوردار باشد و بتواند  قابليت هاو از ويژگي در گرو آن است كه ،لاثربخشي هر سيستم كنتر

  : عبارتند از) هاي كنترل مؤثر سيستم(هاي مشترك ميان  برخي از ويژگي. مقاصد خود را دنبال كند

دقت و . مهم و حياتي آن، دقيق و صحيح بودن است هاي ها در نظام كنترل و نظارت و يكي از ويژگي يكي از ضرورت: دقت و صحت 

براي آنكه كنترل به صورت دقيق و صحيح انجام گيرد، لازم است كه . صحت، شرط اساسي موفقيت يك نظام كنترل و نظارت است

مناسب خواهد نتيجه اطلاعات نادرست، فعاليت مديريتي نا(مده از دقت و صحت بالايي برخوردار باشد؛ چرا كه آاطلاعات به دست 

  .) بود

هدف نهايي (هاي كنترل و نظارت آن است كه مبتني بر اهداف سازمان باشد؛ چرا كه  يكي ديگر از ويژگي: مبتني بر اهداف سازمان 

ها، ابزارهاي ساده  فرآيند كنترل، به دست آوردن اهداف است و تعيين استانداردها، مشخص كردن مشكل، سنجيدن انحرافات و گزارش

  .)دستيابي به هدف هستندبراي 

ها باشد و بر مبناي هدف و  نترل و نظارتي است كه مبتني بر اهداف سازمان و در جهت دستيابي به آنكبنابراين كنترل و نظارت مؤثر، 

  . برنامه مشخص انجام پذيرد

هم  ن نيست و چنين كاري ضرورتكارها و عمليات ممك ماز آنجا كه كنترل و نظارت بر تما:تاكيد بر نقاط استراتژيك و راهبردي 

منظور از . د، معطوف نمايدي، كه تاثير حياتي بر عملكرد دارندارد، كنترل و نظارت بايد توجه اصلي خود را بر نقاط حساس و راهبرد

كارآيي ها موجب  ها موجب صدمات سنگين، و كنترل و نظارت بر آن نقاطي است كه انحراف و اشتباه در آن) نقاط راهبردي و حساس(

  . شود بيشتر مي

  . هاي كنترل و نظارت مؤثر و موفق است به موقع بودن، يكي ديگر از خصوصيات و ويژگي: به موقع و به هنگام بودن 

تر در اختيار مديران قرار داده شود تا بتوانند در صورت  نظارت بايد به موقع در زمان مناسب صورت گرفته و گزارش آن هر چه سريع

  . ات اصلاحي لازم را انجام دهندنياز، اقدام

ها به شدت در حال تغيير و تحول است و چون سازمان ناچار است كه با محيط پيرامون  امروزه، محيط پيرامون سازمان: پذيري انعطاف

د تا بتواند شود كاملاً منعطف باش خود تعامل داشته باشد، بنابراين لازم است كه نظام كنترل و نظارتي كه براي سازمان طراحي مي

خود را با محيط پوياي سازمان و تغيير و تحولات آن منطبق كند و جوابگوي نيازهاي جديد ناشي از تغييرات باشد؛ بديهي است كه 

ها  گونه سازمان هاي پوياي امروز ندارد و كارآيي لازم را در اينگونه لازم را در اين يك نظام خشك و غيرمنعطف، تناسبي با سازمان

  . هاي محيطي را تعديل كنند د ناپايداريتوان به علاوه كنترل منعطف مي داشت؛نخواهد 



 

ها در  هاي مادي است؛ صرف اين منابع و هزينه كنترل و نظارت، مستلزم صرف منابع انساني، زمان و هزينه: مقرون به صرفه بودن 

هزينه . عي ـ اعم از مادي و معنوي ـ براي سازمان باشدصورتي معقول و درست خواهد بود كه فرآيند كنترل، نتيجه بخش و داراي مناف

البته تعيين هزينه كنترل دشوار . ناشي از صرف منافع و زمان مورد نياز براي اعمال كنترل، نبايد از فوايد حاصل از آن بيشتر باشد

  . شود كه همواره براي به حداقل رساندن آن تلاش شود است؛ از اين رو توصيه مي

هاي گوناگون و  و اجرا شود كه با عمليات، كارها و پستاي طراحي  نظام كنترل و نظارت در سازمان، بايد به گونه: تناسب داشتن

نيازهاي واحدهاي مختلف نظير توليد، پشتيباني و فروش، تناسب داشته باشد؛ چرا كه هر كاري و هر شغلي، كنترل و نظارت خاصي را 

  . ر خواهد بود كه به اين اصل مهم توجه داشته باشدطلبد و نظام نظارتي در صورتي مؤث مي

سيستم كنترل بايد از مباني منطقي و روشني برخوردار باشد؛ به طوري كه همه افراد فعال در آن، با :معقول بودن و مقبوليت داشتن 

ها را  شود و روحيه آن نان ميها موجب ايجاد روحيه مقاومت در كارك برخي از نظارت. ساز و كارهاي اجرايي و اهدافش آشنا باشند

دهد؛ افزايش مقبوليت سيستم كنترل و از بين بردن روحيه مقاومت در كاركنان، مستلزم دارا  تضعيف و بازدهي نظارت را كاهش مي

  : ها عبارتند از ها و شرايطي است كه برخي از آن بودن ويژگي

  حمايت مديران عالي سازمان؛ ) الف

  طراحي و اجراي سيستم كنترل؛ مشاركت همه مديران در ) ب

  ن توسط كاركنان؛ آآشنا كردن افراد با اهميت كاركردها و نحوه عملكرد سيستم كنترل و درك و پذيرش ) ج

  . دقيق و به موقع بودن اطلاعات و بازخورد در مورد عملكرد واقعي) د

نجش و ارزيابي كيفيت، زمان و هزينه عمليات هايي عيني و دقيق براي س كنترل صحيح، مستلزم آن است كه شاخص: عيني بودن 

. گيري كرد هاي كمي اندازه توان صرفاً با شاخص هاي مهم عملكرد افراد را نمي بايد توجه داشت كه بسياري از جنبه. استفاده شود

راي ارزيابي عملكرد افراد هاي فردي و نيازهاي متفاوت انسان، ب رغم تفاوت سيستم كنترل بايد علي:هاي فردي قابليت انطباق با تفاوت

  . مختلف به كار رود و نتايج حاصل از كنترل را به طور واضح و گويا در اختيار مدير قرار دهد

هاي  ها برخوردار باشد و بتواند با اقدام هاي و خطا سيستم كنترل بايد از قابليت كافي براي كشف انحراف: كنندگي  خطايابي و اصلاح

  . ها را جبران كند ور را بر طرف و خطاي ناشي از آنهاي مذك اصلاحي، انحراف

سيستم كنترل بايد طوري طراحي شود كه هر چند وقت يكبار بتوان در آن تجديدنظر كرد تا از حيث : قابل تجديدنظر بودن 

گاهي . فزوده شودهايي نظير به هنگام بودن، به صرفه بودن عيني بودن و منعطف بودن، بهبود يابد و بر صحت عملكرد آن ا ويژگي

اوقات بهتر است كه با ارزيابي سيستم كنترل، ميزان مطلوبيت آن از حيث كارآيي و اثربخشي معين شود و در صورت لزوم، برخي از 

  . تكامل يابد) خطايابي(و ) هاي اخذ اطلاعات شيوه(، )انتخاب معيار(هاي  هاي آن در زمينه ويژگي

ها را نمايان كند و براي رفع  هزينه ارزيابي و انحراف د عملكردها را به طور سريع، دقيق و كمسيستم كنترل بايد بتوان كه خلاصه آن

هاي مديران و كاربران عمده و وضعيت خاص هر سازمان، طراحي و به كار  چنين سيستمي بايد به فراخور خواسته. مقتضي اقدام نمايد

  .شود گرفته 

  نظارت در دين مبين اسلام - 5



 

به عنوان رهبران دين براي ما حجت و دليل شرعي و ) ع(و امامان معصوم ) ص(هاي پيامبر گرامي اسلام  و سفارشچنانكه دستورها 

يكي از منابع اصلي براي دريافت اصلي براي دريافت احكام مسائل ديني است، شيوه برخورد، روش عمل و سيره آن بزرگواران نيز براي 

و امير ) ص(در اين قسمت، ابتدا به بررسي سيره پيامبر گرامي اسلام . رهاي ديني استما حجت و يكي از منابع مهم دريافت دستو

، در زمينه نحوه نظارت و كنترل ايشان بر عملكرد كارگزاران خويش، و در ادامه به مفهوم نظارت غيرمشروع )ع(مؤمنان حضرت علي 

  .پردازيم مي) تجسس(

  )ص(سيره پيامبر گرامي اسلام - 1- 5

به منظور مراقبت و نظارت بر  اران خود غافل نبودند و اغلب،گاه از نظارت و مراقبت بر عملكرد كارگز هيچ) ص(ي اسلام پيامبر گرام

كردند كه وظيفه آنان، نظارت بر اعمال  شدند، بازرسان و ناظراني مشخص مي عملكرد كساني كه از سوي ايشان به كار گماشته مي

ها و اطلاعات موجود، از اعمال و رفتار كاركنان خود آگاهي  ت بود تا ايشان بر اساس اين گزارشكارگزاران و ارسال گزارش به آن حضر

  .يابند و عملكرد آنان را كنترل نمايند

اين بود كه ) ص(سيره و روش رسول خدا «: فرمايند مي) ص(در مورد سيره و روش كنترل و نظارت پيامبر گرامي اسلام ) ع(امام رضا 

به صورت (كردند، برخي از افراد موثق و مورد اعتماد خود را  فرستادند و فرماندهي براي آن تعيين مي به مأموريت مي هرگاه سپاهي را

  ».گزارش كند) ص(گماشتند تا رفتار و عملكرد او را زير نظر بگيرد و اطلاعات را براي رسول خدا  بر او مي) پنهاني و مخفيانه

ها باشد؛ اما اين كار كافي  ها بر اساس اهليت و بر مبناي شايستگي كاركنان و واگذاري مسئوليتالبته گام نخست اين است كه گزينش 

به هر دو گام ) ص(نيست، بلكه بايد مراقبت و نظارتي دائمي بر رفتار و عملكرد كاركنان وجود داشته باشد؛ چنانكه در سيره پيامبر 

  .توجه كافي مبذول شده است

  )ع(رت علي سيره امير مؤمنان حض- 2- 5

نيز در زمينه نظارت و مراقبت بر كارگزاران خود، بسيار دقيق و هشيارانه عمل نموده و بر كنترل ) ع(امير مؤمنان حضرت علي 

كردند كه همواره مسئولان مختلف حكومتي و مأموران خود را زير نظر و  آن حضرت تلاش مي. كارگزاران خويش، اهتمام بسيار داشتند

بدين منظور، ايشان . ق داشته باشند و عملكرد و نحوه رفتار آنان را مورد بررسي قرار دهند و به دقت حسابرسي كنندتحت مراقبت دقي

فرستادند تا در مورد عملكرد رفتار كارگزاران تحقيق و تفحص كنند و اطلاعات لازم در  كساني را به عنوان بازرس به نقاط مختلف مي

  .برسانند) ع(ده و به اطلاع امام مورد عملكرد آنان را به دست آور

بر «: نويسند اي خطاب به او مي بود؛ حضرت در نامه) ع(از طرف حضرت علي » عين التمر«مالك بن كعب ارجبي، فرماندار منطقه 

 به منظور كنترل و نظارت بر عملكرد(حوزه خدمت خويش كسي را به عنوان جانشين قرار بده و خود به همراه گروهي از يارانت 

بيرون برو و تمام سرزمين عراق را منطقه به منطقه بگرديد و از چگونگي رفتار عملكرد كارگزاران و عمال خود ) كارگزاران و مسئولان

البته در ادامه اين نامه، حضرت به مالك بن كعب سفارش » .جويا شويد و سيره و روش آنان را مورد بررسي و نظارت قرار دهيد

دهد، صدق و راستي را از ياد نبرد و  ارت و كنترلي كه بر عملكرد كارگزاران دارد و گزارشي كه از آن ارائه ميكنند كه بايد در نظ مي

  .بداند كه خداوند متعال بر همه چيز آگاه است



 

ن خود دادند كه بر اعمال و رفتار و عملكرد زيردستا از يك طرف به كارگزاران كليدي و مسئولان مهم خود دستور مي) ع(حضرت علي 

هاي خود به  نظارت داشته باشند ـ كه نمونه بارز آن دستوري است كه به مالك اشتر داده و حتي تصريح كردند كه در نظارت

اي داشته باشد ـ و از طرف ديگر، خود آن حضرت به صورت مستمر و هميشگي،  هاي پنهاني توسط مأموران مخفي، توجه ويژه نظارت

هاي مختلف  هايي كه آن حضرت براي عمال و كارگزاران خود در شهرها و استان نامه. ران خويش بودندمراقبت اعمال و رفتار كارگزا

اي به كنترل  اند، گوياي اين مطلب است كه ايشان اهتمام خاص و توجه ويژه نوشته و در آن، نقاط قوت و ضعف آنان را متذكر شده

  .اند كرده ا نظارت ميعملكرد كارگزاران داشته و به صورت دقيق بر اعمال آنه

  :كنيم ها را مطرح مي اينكه به عنوان مثال، چند نمونه از اين نامه

به من در مورد تو «: كه فرماندار يكي از شهرهاي منطقه فارس بود، چنين نوشتند» مصلقه بن هبيره شيباني«اي به  حضرت در نامه

اي؛  اي و امامت را عصيان كرده ده باشي، پروردگارت را به خشم آوردهگزارش رسيده است و اگر درست باشد و تو اين كار را انجام دا

هايشان در اين راه ريخته  تو غنايم مربوط به مسلمانان را كه به وسيله اسلحه و اسبهايشان به دست آمده و خون) گزارش رسيده كه(

ني؛ سوگند به كسي كه دانه را در زير خاك شكافت و ك اي، تقسيم مي ات كه خود برگزيده نشينان قبيله شده، در بين افرادي از باديه

  ».اگر اين گزارش درست باشد، تو در نزد من خوار خواهي شد و ارزش و مقدارت كم و ناچيز خواهد بود! روح انساني را آفريد

اي كه حتي شركت  به گونهجانبه و دقيق بود؛  شد، كاملاً جدي، همه نظارت و مراقبتي كه از طرف ايشان نسبت به كارگزاران اعمال مي

ماند، چنانكه وقتي عثمان بن حنيف،  كردن يكي از فرمانداران آن حضرت در يك مجلس جشن و ميهماني، از نظر ايشان مخفي نمي

فرماندار بصره، در مجلس ميهماني و جشن عروسي يكي از اشراف و ثروتمندان بصره شركت كرده بود، گزارش آن به زودي به حضرت 

همانا به من گزارش رسيده كه يكي از ! اي پسر حنيف«: اي خطاب به او چنين نوشتند آن حضرت بلافاصله در نامه. رسيد) ع(علي 

اي و در آنجا براي تو غذاهاي رنگارنگ و  اش دعوت كرده و تو به سرعت به سوي او شتافته جوانان اشراف بصره، تو را به خوان ميهماني

كردم كه تو ميهماني مردمي را بپذيري كه نيازمندانشان  شده است؛ من گمان نمي ديگري آورده ميهاي بزرگ غذا، يكي پس از  ظرف

  ».از آن ميهماني محروم بوده و ثروتمندانشان دعوت شده باشند

تند و به مورد نداش در امر نظارت بر كارگزاران خود و كنترل عملكرد آنان، هيچ انعطاف نابجا و گذشت بي) ع(امير مؤمنان حضرت علي 

دادند و در اين مورد، با دقت و شدت تمام عمل  جا ـ كم يا زياد ـ در حقوق مردم و اموال عمومي به آنان نمي هيچ وجه اجازه تصرف بي

  .كردند مي

ند ياد صادقانه به خداوند سوگ«: فرمايند نمونه بارز اين مسأله، نامه ايشان به يكي ديگر از كارگزاران خويش است كه چنين مرقوم مي

اي، چنان بر تو  المال مسلمانان چيزي ـ كم يا زياد ـ به صورت خيانت برداشته كه اگر به من گزارش برسد كه از غنايم و بيت! كنم مي

  ».نوا و حقير و ضعيف شوي بهره، بي گيرم كه در زندگي، كم سخت مي

گزاران يا فرماندار يكي از شهرها، خيانت كرده و دست به دادند كه يكي از كار در مواردي كه مأموران اطلاعاتي آن حضرت گزارش مي

ها زودگذر  داد و هرگز به خاطر مصلحت فرصت ادامه چپاول به او نمي) ع(چپاول حقوق مردن و اموال عمومي دراز كرده است، امام 

  .نمود كرد و بلافاصله دست تجاوز را قطع مي پيشگان مسامحه نمي حكومتي، با خيانت



 

هنگامي كه به ايشان گزارش رسيد كه . ود عبدي، يكي از كارگزاران آن حضرت بود كه در مسئوليت خود خيانت كردمنذر بن جار

تر مسأله، از او خواستند خدمت ايشان برسد و توضيح  اي به او نوشته و او را توبيخ نمودند و براي بررسي دقيق منذر خيانت كرده، نامه

  .دهد

كني و براي آخرت چيزي  ر مورد تو به من چنين گزارش دادند كه از پيروي از هوا و هوس فروگذار نميناگهان د: متن نامه چنين است

كني، اگر  سازي و پيوند با خويشاوندانت را به بهاي از دست دادن دينت برقرار مي اي؛ دنيايت را با ويراني آخرتت، آباد مي باقي نگذاشته

و كسي كه همچون تو باشد، نه ! ت از تو بهتر هستندشفات و بند ك خانواده) باركش(شتر  آنچه در مورد تو به من رسيده درست باشد،

شايستگي اين را دارد كه حفظ مرزي به او سپرده شود و نه كاري به دست او اجرا گردد، يا قدر و منزلتش بالا رود، يا در امانتي شريك 

  ».هرگاه نامه من به دستت رسيد، نزد من آيالمال به او اعتماد شود؛ پس  آوري بيت باشد و يا در جمع

رسيم كه آن حضرت در مسأله نظارت بر عملكرد آنها،  به كارگزاران خويش، به اين نتيجه مي) ع(هاي امام  با تأمل در بعضي از نامه

كيه بر آنها، در مورد كارگزاران رسيد، اكتفا و با ت هايي كه به دستتان مي ايشان تنها به گزارش. كردند بسيار دقيق و عادلانه برخورد مي

طلبيدند و از آنان در مورد عملكردشان سؤال  ها، كارگزاران خود را به حضور مي نمودند؛ بلكه علاوه بر آن گزارش خود قضاوت نمي

وسيله در  خواستند كه گزارش دقيق عملكرد خود را به صورت كتبي خدمت ايشان ارسال كنند و بدين كردند؛ يا اينكه از آنان مي مي

دهد كه آن حضرت با وجود تأكيدي كه بر دقت در نظارت  اين مسأله نشان مي. كردند مورد عملكرد آنها از خودشان نيز تحقيق مي

شدند كه در اين مورد، افراط  كردند، اما به هيچ وجه عدالت و انصاف را از ياد نبرده و راضي نمي گيري مي داشتند و در اين مورد سخت

گزارش خود را براي «به معني » فارفع الي حسابك«عبارت . وي شود و در نتيجه، ظلم و ستمي متوجه يكي از كارگزاران گرددر و زياده

  .هاي ايشان به كارگزارانش وجود دارد، گوياي اين واقعيت است ، كه در بعضي از نامه»من بفرست

د، در مورد تو چيزي به من گزارش شده است كه اگر آن را انجام داده اما بع«: نويسد اي به يكي از فرمانداران خود مي ايشان در نامه

اي؛ به من خبر رسيده كه تو  را به رسوايي كشيده) فرمانداري(باشي، پروردگارت را به خشم آورده، از امام خود نافرماني كرده و امانت 

اي؛  المالي كه زيردست تو بوده است، به صورت خيانت خورده اي و از بيت اي تصاحب نموده هاي آباد را ويران كرده و آنچه توانسته زمين

  ».تر است فوراً حساب خويش را برايم بفرست و بدان كه حساب خدا از حساب مردم بزرگ

اگر گزارشي كه در مورد تو به من رسيده است، «: فرمايند اي كه به منذر نوشتند ـ مي ها ـ از جمله نامه همچنين در بسياري از نامه

در برخورد با كارگزاران خويش، عدالت را از ياد نبرده و از حد انصاف خارج ) ع(اين جمله نيز نشانگر آن است كه امام » .ت باشددرس

  .گرفتند شدند و صرفاً بر مبناي يك گزارش، تصميمي نمي نمي

هاي مختلفي  ان يا كاركنان سازمان، از راهالبته اين قاعده كلي، استثنا نيز دارد و آن زماني است كه مطلبي در مورد يكي از كارگزار

هاي متعددي از طرف مأموران مختلف، در مورد آن قضيه به دست مدير برسد؛ در اين صورت مدير  براي مدير نقل شود و گزارش

لك يادآور شده و اين نكته را نيز به ما) ع(حضرت علي . گيري و عمل نمايد ها اكتفا و بر مبناي آنها تصميم تواند به همان گزارش مي

دست به خيانت زده و مأموران سري تو بالاتفاق چنين گزارشي را دادند، به ) كارگزاران و كاركنان تو(اگر يكي از آنها «: فرمايند مي

  ».همين مقدار از شهادت قناعت كن و او را زير تازيانه كيفر بگير و به مقدار خيانتي كه انجام داده، او را كيفر نما

  )تجسس(غيرمشروع  نظارت- 3- 5



 

هاي روشن و صريح  ضرورت و اهميت نظارت و كنترل و جايگاه ويژه آن در مديريت، بر كسي پوشيده نيست و دستورها و توصيه

نيز نشانگر اهتمام ) ع(و امير مؤمنان ) ص(سيره و روش عملي پيامبر گرامي اسلام . تأكيد و تأييدي بر اين مهم است) ع(معصومان 

اي كه نبايد از آن غافل بود اين است كه ضرورت  با وجود اين همه تأكيد و اهميت، نكته. ه امر نظارت و كنترل استويژه ايشان ب

ها  ها و كنترل نظارت و اهتمام ويژه به آن، به اين معنا نيست كه نظارت همواره و همه جا صحيح و مشروع باشد؛ بلكه بعضي از نظارت

  .به شدت منع شده است

. هاي ديني به شدت دستور پرهيز از آن داده شده، نظارت بر امور شخصي مردم و تفتيش اسرار آنان است ردي كه در آموزهيكي از موا

خداوند متعال براي تبيين اين مسأله در . طبق دستورهاي اسلامي، يكي از محرمات مسلم و قطعي، تجسس و تفتيش اسرار مردم است

هرگز در كار (ها گناه است؛ و  ها بپرهيزيد؛ چرا كه بعضي از گمان از بسياري از گمان! ايد آورده اي كساني كه ايمان: فرمايند قرآن مي

  ».تجسس نكنيد) ديگران

منظور از ممنوع . اند خداوند در اين آيه شريفه، با صراحت از تجسس و تفتيش و تحقيق در امور شخصي مردم و اسرار آنان نهي كرده

ظاهر حال مسلمانان را ملاك قرار داد و از جستجو كردن عيوب مردم و تفتيش اسرار پنهاني و عيوب بودن تجسس اين است كه بايد 

  .مخفي آنان پرهيز كرد

هاي  نيز، در موارد متعددي و با تعبيرهاي مختلف از تجسس در امور مردم و دنبال لغزش) ع(علاوه بر آيات قرآن، در روايات معصومان 

در عهدنامه مالك اشتر در مورد تجسس و كساني كه همواره به دنبال يافتن عيوب ) ع(ضرت علي ح. مردم گشتن، نهي شده است

جوتر هستند، از تو  بايد آنها كه نسبت به مردم عيب: فرمايند مردم و جستجو در اسرار مردم هستند و نحوه برخورد با چنين افرادي مي

در صدد مباش كه عيب . ها از همه سزاوارتر است ئول، در پوشاندن آن عيبهايي دارند كه والي و مس دورتر باشند؛ زيرا مردم عيب

هير كني و آنچه از تو مخفي است، خدا دربارة آن طپنهاني آنها را به دست آوري، بلكه وظيفه تو آن است كه آنچه برايت ظاهر گشته، ت

  ».ازهاي مردم را پنهان س بنابراين تا آنجا كه توانايي داري، عيب. كند حكم مي

دهند كه به عنوان مسئول و كارگزار حكومت اسلامي، از  در اين بخش از نامه خود به مالك اشتر، ابتدا به او دستور مي) ع(امام علي 

فرمايند كه خود او  هاي مخفي مردم هستند، پرهيز كند و سپس به وي توصيه مي ميدان دادن به افرادي كه در صدد ظاهر كردن عيب

  .هاي مخفي مردم و اسرار آنها پرهيز كند و سعي در پوشاندن آنها داشته باشد ي پيدا كردن و آشكار نمودن عيبنيز از تلاش برا
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ها و هدايت  شود كه يك جامعه يا يك گروه در تحقق هدف ها و تدابير و ابزارهايي اطلاق مي مفهوم نظارت همگاني به مجموعه شيوه

اين نظارت به . گيرد هاي پذيرفته خود، به كار مي ، اصول، كاركردها، آداب، شعائر، مناسك، هنجارها و ارزشافرادش براي رعايت قوانين

  :شود دو صورت انجام مي

ابزار اين نوع نظارت، همانا قوانين و مقررات . ها به قبول هنجارها و رعايت آنان در عمل است كه به معناي وادار كردن انسان: رسمي

  .هاي مختلف جامعه است جراي آن نيز بر عهده قوه قهريه و قواي انتظامي و يا گروهاست و ضمانت ا



 

بيني افراد و با تأثير بر جهان عقيدتي و انديشه  سازي جهان ها، با دگرگون از طريق اقناع كه با رسوخ به عقل اعتقادي انسان: غيررسمي

  .هاي مقبول نمايد را مؤمن به هنجارها و ارزشتواند آنان  اعضا و نيز كاركردهاي آداب و رسوم اخلاقي، مي

هاي نظارت، به ويژه در نظام نظارت اسلامي، مسأله نظارت و كنترل بر سازمان و عملكرد كاركنان آن، در چارچوب وظايف و  در سيستم

موظف هستند تا بر اساس  شود؛ بلكه كليه افراد جامعه، مخصوصاً كاركنان و اعضاي سازمان اختيارات مديران و مسئولان خلاصه نمي

. وظيفه شرعي، بر اعمال و رفتار و عملكرد افراد و كاركنان و حتي عملكرد مديران و مسئولان سازمان، نظارت و كنترل داشته باشند

ر آن شده هاي ديني تأكيد فراواني ب اي برخوردار بوده و در آموزه اين كنترل و نظارت همگاني و عمومي، از اهميت زياد و جايگاه ويژه

  .است

معرفي شده است، از والاترين و » امر به معروف و نهي از منكر«كنترل و نظارت همگاني و عمومي كه در قرآن و روايات با نام 

خداوند متعال در سوره آل عمران، امت اسلامي را . ترين واجبات ديني است و وجوب آن از ضروريات و احكام بديهي اسلام است شريف

شما بهترين امتي بوديد كه براي بشريت به وجود : دفرماي شمرند و مي مت روي زمين ميرار داده و آنها را بهترين امورد خطاب ق

خداوند متعال در اين آيه، ويژگي بارز و مهم امت اسلامي را، كه » .كنيد و به خدا ايمان داريد ايد؛ امر به معروف و نهي از منكر مي آمده

به خاطر اهميت والا و . ب شده است، وجود نظارت همگاني و امر به معروف و نهي از منكر ذكر كرده استبه عنوان امت برتر انتخا

تمام كارهاي نيك و حتي جهاد در راه : فرمايند مي) ع(جايگاه ويژه امر به معروف و نهي از منكر است كه امير مؤمنان حضرت علي 

  ».اي در برابر دريايي پهناور است ن قطرهخدا، در برابر امر به معروف و نهي از منكر، همچو

اين مسأله در سازمان نيز به عنوان يك مسأله مهم، صادق و جاري است؛ يعني در صورت وجود كنترل و نظارت همگاني و عمومي و 

ان شود و سازم احساس مسئوليت كردن همه اعضا نسبت به عملكرد يكديگر، نقاط قوت و ضعف سازمان و كاركنان آن روشن مي

ريزي كند و بدين وسيله در مواجهه با مشكلات و تهديدهاي  ها و از بين بردن موانع داخلي خود، برنامه تواند براي جبران ضعف مي

  .ها بپردازد خارجي، قوي و نيرومند ظاهر گردد و به مقابله صحيح با آن

يا از محيط جامعه و سازمان دفع  و سد و مفسد، اصلاحبا اجراي نظارت همگاني يا امر به معروف و نهي از منكر، افراد و عناصر فا

  .گردد؛ در نتيجه، جامعه و سازمان به رشد و تكامل دست خواهد يافت شوند و زمينه براي رشد عناصر سالم فراهم مي مي

  مباني نظارت همگاني- 1- 6

دارد و مسلمانان به داشتن يك نظام پوياي  هاي ديني، دستورات صريح و روشني در مورد نظارت و ضرورت آن وجود در منابع و آموزه

بايد  همواره در محضر حق ، بنابراين اين نظام بر دو اصل استوار است؛ اول عالم محضر خداست و انسان. اند نظارتي سفارش شده

انحراف از  دوم، در مقابل جامعه احساس مسئوليت كند و در صورت مشاهده عملكرد نادرست يا. مواظب اعمال و رفتار خود باشد

  .ده و امر به معروف و نهي از منكر نمايدمتذكر شاهداف و تخلف از وظايف، 

در جمهوري اسلامي ايران «: هاي فوق، در اصل هفتم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران آمده است با استناد و استفاده از آموزه

و متفاوت بر عهده مردم نسبت به يكديگر، دولت نسبت به مردم و  اي است همگاني دعوت به خير، امر به معروف و نهي از منكر، وظيفه

  ».كند مردم نسبت به دولت؛ شرايط و حدود و كيفيت آن را قانون تعيين مي

  مباني فلسفه سياسي- 1- 1- 6



 

گزاران آن از ادبيات و سازوكارهاي مشترك و عام براي نظارت بيروني بر قدرت سياسي دولت و كار ،هاي سياسي امروزه بيشتر نظام

ذيلاً به طور اجمال . توان از پديده تفكيك قوا، نظام پارلمان و نمايندگي، كاركرد جوامع مدني و امثال آن نام برد كه مي ،برند بهره مي

  .شود به اين سازوكارها اشاره مي

تعبير » تفكيك قوا«ز آن به در بسياري از كشورها، تشكيلات حكومتي به سه قوه مقننه، مجريه و قضائيه تقسيم و ا: تفكيك قوا

  .آورد اين امر زمينه نظارت و تقسيم و تفكيك قدرت بين سه قوه را فراهم مي. شود مي

گيري از سوي ملت،  پذيرد كه وظيفه آنان، علاوه بر تصميم مبناي مشاركت مردم در حكومت، از طريق نمايندگان صورت مي: نمايندگي

  .قدرت به صورت غيرمستقيم است اعمال نظارت بر سيستم اجرايي و كنترل

ها و  هاي اجتماعي كه به صورت واسطه بين دولت و مردم، وظيفه تجمع خواسته ها و تشكل مجموعه نهادها، انجمن: نهادهاي اجتماعي

  .مطالبات عمومي و انتقال و انعكاس آنها را بر عهده دارند

ها اعمال  تماعي، نظارت خود را از طريق آنها بر عملكرد دستگاهرسانه، بستري است كه مردم و نهادهاي اج: هاي همگاني رسانه

  .نمايند مي

امروزه حركت بر مبناي افكار . افكار عمومي نقش غير قابل انكاري در فرايند نظارت بر دستگاه و نظام سياسي جوامع دارد: افكار عمومي

  .آيد هاي مطلوب به حساب مي هاي حكومت عمومي، از شاخصه

  نظري مباني- 2- 1- 6

اند كه  مطلوب ارائه كرده يدار هاي خود، تعاريف متعددي از حكومت نظران بر اساس نوع نگرش و نگراني صاحب:  داري مطلوب حكومت

  .در ادامه موارد معدودي از تعاريف موجود ارائه خواهد شد. هر يك بيانگر بخشي از اين مفهوم است

، منابع ي به اداره امور عمومي پرداختهز فرآيندي كه به واسطه آن مؤسسات دولتداري عبارت است ا بر اساس تعريفي كلان، حكومت

داري عبارت است از شيوه به كارگيري  بنا به تعبيري ديگر، حكومت. كنند عمومي را مديريت كرده و از حقوق افراد جامعه حمايت مي

داري مستقيماً با مديريت فرآيند توسعه  ف اخير، حكومتدر تعري) 1386شكري، (قدرت در مديريت توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور، 

داري ارائه  تري از حكومت نظران تعريف گسترده برخي از صاحب. گيرد يابد و بخش عمومي و خصوصي را به طور توأم در بر مي پيوند مي

جامعه را حل كرده و نيازهاي جامعه  داري فرآيندي است كه از طريق آن به طور جمعي مسائل مبتلا به به زعم آنان حكومت. اند كرده

هاي جامعه مدني را  شود، بلكه بخش خصوصي، افراد و گروه داري صرفاً شامل دولت نمي طبق اين ديدگاه، حكومت. كنيم را برطرف مي

  .شود را نيز شامل مي گيري دخيل هستند ريزي، مديريت و تصميم كه به نوعي در امر برنامه... ها و  ها، رويه گيرد و سيستم نيز در بر مي

داري مطلوب بر كيفيت و نحوه انجام  توان گفت كه حكومت داري، مي با عنايت به تعاريف پيش گفته و درك عمومي از مفهوم حكومت

انجام وظايف حكومت به داري خوب عبارت است از  بر اساس يكي از تعاريف ارائه شده، حكومت. كند داري تأكيد مي وظيفه حكومت

داري خوب به عنوان انجام وظايف حكومت به  در اين تعريف، حكومت. ي از فساد و تبعيض و در چارچوب قوانين موجوداي عار شيوه

  .اي منصفانه مورد توجه قرار گرفته است شيوه

در . هاي مردمگويي و برابري در فرآيند برآورده كردن نياز داري خوب عبارت است از رعايت شفافيت پاسخ طبق تعريفي ديگر، حكومت

اي اثربخش شرايط يك زندگي  هاي حكومتي قادرند به گونه داري خوب اين است كه آيا دستگاه واقع پرسشي اساسي در قلمرو حكومت



 

طرف و امنيت فراهم سازند؟ با  مطلوب را اعم از برخورداري از بهداشت كافي، غذاي كافي، مسكن و آموزش مناسب، نظام قضايي بي

داري خوب عبارت است از  توان گفت حكومت داري خوب ارائه شده است مي ر اساس تعاريف متعددي كه از حكومتاين ديدگاه و ب

هاي جامعه  هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي با مشاركت سازمان هاي عمومي در زمينه مشي فرآيند تدوين و اجراي خط«

اي كه ضمن برآوردن نيازهاي اساسي جامعه، به تحقق عدالت، امنيت  ، به گونهگويي و اثربخشي مدني و با رعايت اصول شفافيت، پاسخ

  .و توسعه پايدار منابع انساني و محيط زيست منجر شود

. هاي مختلفي ارائه شده است داري خوب نيز همچون تعريف اين واژه، ديدگاه هاي حكومت درباره ويژگي : داري خوب ويژگي حكومت

ارائه شده است؛ البته  (UNDP)داري خوب توسط برنامه توسعه ملل متحد  ين فهرست مختصات حكومتتر توان گفت كه كامل مي

و بانك توسعه آسيا، فهرست ) اسكاپ(ساير مراجع ذيربط نيز از جمله كميسيون اقتصادي و اجتماعي ملل متحد براي آسيا و اقيانوسيه 

  .دهند داري خوب را تشكيل مي جامعي از عناصر حكومت

باشد، در ادامه به  گويي مي داري مطلوب و نظارت همگاني، واژه كليدي پاسخ آنجا كه مؤلفه اساسي و پل پيوندي دو مفهوم حكومتاز 

  .شود تبيين اين مفهوم پرداخته مي

گويي  هاي عمومي و بخش دولتي، بسط و توسعه پاسخ هدف نهايي از استقرار و ترويج نظارت همگاني در سازمان: گويي مفهوم پاسخ

يك سيستم دمكراتيك بر . كند هاي عمومي را به بخش سياسي و در نهايت به جامعه وصل مي گويي، سازمان سيستم پاسخ. باشد مي

هاي عمومي در نهايت همان اقدامات شهروندان است كه  فرض بر آن است كه كليه اقدامات سازمان. گويي استوار يافته است پايه پاسخ

  .شود ها انجام مياز طريق نمايندگان آن

گويي است تا به اين ترتيب، شهروندان اطمينان حاصل  داناهيو معتقد است لازمه تأمين منابع عمومي، طراحي دقيق يك ساختار پاسخ

  .كنند، به عمل آمده است كنند كه نهايت تلاش از طرف كساني كه به نام آنها اقدام مي

هاي واگذار شده را به  اين امر است كه اختيارات خود را به فعل در آورده است و يا مسئوليتها و سازمان به  گويي الزام افراد، گروه پاسخ

  :دلايل اهميت اين الزام عبارتند از. انجام برسانند

  ها؛ ـ جوابگويي و توضيح كارها و دليل انجام آنها در رابطه با اختيارات و مسئوليت

  دهي نتايج اقدامات انجام شده ـ گزارش

  واقب ناشي از پيامد اقداماتـ تقبل ع

  گويي هاي مهم پاسخ جنبه

  :گويي عبارتند از پنج نكته نهفته در پاسخ

  .گوي تعهدات خود باشند گويي طرفين بايد پاسخ در پاسخ. گويي يك رابطه دوطرفه است ـ پاسخ

  .باشد ج ميامروزه تأكيد اصلي به جاي برونداد و درونداد، بر نتاي. گويي به نتايج متكي است ـ پاسخ

  .دهي بايد مداوم و در مورد هر نكته مبهم و تعارضي صورت بگيرد اين گزارش. دهي است گويي مستلزم گزارش ـ پاسخ

پذيري يعني  پذيري ايجاد كرده و مسئوليت گويي، مسئوليت الزام در پاسخ. معني است گويي بدون قبول عواقب كار كاملاً بي ـ پاسخ

  .پذيرش عواقب كار



 

گويي به دنبال يافتن مقصر نيست، بلكه دليل آن، تعيين نقطه شروع حل مشكل، در  پاسخ. شود گويي باعث بهبود عملكرد مي ـ پاسخ

  .شود به همين دليل موجب بهبود عملكرد مي. باشد مواجهه با مشكلات و شناسايي موانع عملكرد مطلوب مي

/ گويي گروهي پاسخ/ گويي فردي پاسخ/گويي شخصي پاسخ: عبارتند از گويي در پنج سطح تعريف شده است كه پاسخ: گويي سطوح پاسخ

  .خواهان نفعان و پاسخ گويي ذي پاسخ)/سازماني گويي برون سازماني و پاسخ گويي درون پاسخ(گويي سازماني  پاسخ

  گويي در برابر عملكرد استقرار پاسخ

گويي جزء يكپارچه نظام سنجش  شود پاسخ محيط باعث مي. باشد گويي مي گويي نيازمند ايجاد محيط و چارچوب پاسخ استقرار پاسخ

  .كند عملكرد گردد و چارچوب اجراي آن را تضمين مي

گويي افراد شده و عموماً از رهبريت سازمان  گويي شرايطي است كه باعث رشد و تثبيت پاسخ محيط پاسخ: گويي تعريف محيط پاسخ

  :د شرايط زير را براي كاركنان ايجاد كنداين محيط باي. شود شروع، تعريف و مستقر مي

دهي در  تمايل به گزارش/ترغيب افراد براي انجام كار و نيل به اهداف/ها و بالفعل در آوردن اختيارات انگيزه كافي جهت انجام مسئوليت

  .تقبل عواقب نتايج كار خود/ افراد

  :گو ملزومات يك محيط پاسخ

  شروع ايجاد و استقرار محيط جزء اصلي محيط و نقطه: رهبري سازماني

  .شود سازي مواضع مي ها و شفاف ارتباط دوجانبه منجر به وضوح اهداف، مأموريت: گويي دوجانبه بودن پاسخ

  .گو باشد هركس بايد به تناسب جايگاه خود پاسخ: برابري

  .ان استدهنده عدم وجود شفافيت در سازم كند و عدم اعتماد نشان عدالت ايجاد اعتماد مي: اعتماد

  .گو، شفافيت و سياست كاملاً باز يعني پرهيز از هر گونه خدعه و فريب است عنصر پايدار نظام پاسخ: شفافيت

  .دهي عملكرد ها، انتظارات از عملكرد و گزارش ها و مسئوليت وضوح در اختيارات، مأموريت سازماني، نقش: وضوح

  .ها و عملكرد ها، پرداخت نتظارات و ظرفيتگويي، ا برقراري تعادل بين اختيارات و پاسخ: تعادل

  .ها و كارها در افراد و در نتيجه ايجاد تعصب و علاقه به نتايج كار القاي حس مالكيت فعاليت: احساس مالكيت

عواقب خوب شامل امتيازات مادي و غيرمادي و عواقب بد شامل . پذيري گويي يعني پذيرش عواقب كار و مسئوليت پاسخ: پيامدها

  .است) عدم پيشرفت شغلي(ها  وميتمحر

  .ها، منابع و عواقب كار بايد يكپارچه باشند تا تعهد افراد را بالا ببرد اعمال سياست: انسجام و يكپارچگي

گويي بدون اقدامات اصلاحي، ناقص  پاسخ. هاي عملكرد دهي ها بر اساس گزارش يعني بازنگري منطقي و اصلاح نقطه ضعف: پيگيري

  .شود بهبود عملكرد نميبوده و باعث 

  :گويي موانع محيط پاسخ

  .هاي غلط داده/ ابهامات/ تمام كار كردن نيمه/ فقدان منابع/ اي عملكرد سليقه

  گويي استقرار چارچوبي براي پاسخ

  :گويي شامل مراحل زير است استقرار چارچوب اصلي پاسخ



 

دهي  گزارش/ انجام كارها و نظارت بر پيشرفت كارها/ ي به اهدافريزي ملزومات دستياب طرح/ گويي و اهداف قابل سنجش تعيين پاسخ

  .ارزيابي نتايج و ارائه بازخورد و تعديل طرح بعدي بر اساس بازخوردها/ نتايج

گردند كه شامل  دهي مي گويي نيز حول محور گزارش دهي، ابزارهاي پاسخ گويي بر گزارش به دليل تأكيد پاسخ: گويي ابزارهاي پاسخ

  :ير هستندموارد ز

كند و زيربناي تمام  طرح استراتژيك، جهت حركت سازمان براي نيل به اهداف و مأموريت را مشخص مي: هاي استراتژيك طرح

هاي  طرح استراتژيك از طريق ايجاد شرايط توافق در مورد اهداف و اولويت. ها، اجرا، نظارت و كنترل است بندي ها، بودجه ريزي برنامه

  .كند كنترل پيامدها را ايجاد كرده و به سنجش عملكرد كمك مي سازمان، خط پايه

كننده حدود تعهدات  ريزي استراتژيك هستند و مشخص هايي كه حاوي جنبه عملياتي و عملكردي برنامه طرح: هاي عملكردي طرح

  .ندسازمان براي نيل به نتيجه خاص و در حقيقت انتظار انجام كار خاص در مقابل صرف بودجه مشخص هست

مبيني بر آن  گويي و فرآيند سنجش عملكرد و برقراري نظام پاسخ بين مدير و افراد مسئول كار منعقد مي شود: هاي عملكرد توافقنامه

  . صورت مي گيرد

هاي  ها، اطلاعات مالي و شاخص هاي رسمي با دوره انتشار سالانه كه شامل برنامه عبارت است از گزارش: گويي هاي پاسخ گزارش

  .باشد ها در پيشبرد اهداف سازمان مي دهنده نقش فعاليت ننشا

ريزي بر اساس آن و در نتيجه بالاتر بردن  هدف اين قراردادها، تعيين نيازها و توقعات در ابتداي كار و برنامه: قرارداد مبتني بر عملكرد

  .گويي توقعات طرف مقابل است كيفيت با كاهش هزينه از طريق تعهد طرفين به پاسخ

به معناي ارزيابي سازمان در مورد عملكرد خود است كه در آن، ميزان نيل به اهداف خود، ميزان فاصله، معيارها و : خودسنجي

  .شود مطلوبيت روند بهبود و اصلاح فرآيندها بررسي مي

ريزي  ه كار با آنچه برنامهدر فواصل زماني مشخص نتيج. ريزي و نظارت عملكرد است شامل فرايندهاي مربوط به طرح: بازنگري عملكرد

بازنگري عملكرد امكان مستندسازي . شوند ها اعمال مي شود و سپس نقاط قوت و ضعف تشخيص داده شده و تعديل شده مقايسه مي

  .كند كارها و زمينه رشد و توسعه كاركنان را فراهم مي

ها و حصول اطمينان از  وري، كنترل هزينه فزايش بهرههاي نحوه اجرا و كيفيت برنامه، ا گويي مدير در حوزه پاسخ: كنترل مديريت

گويي مدير تنها از طريق كنترل مديريت در مواردي همچون تعيين ميزان دستيابي  پاسخ. ها است يكپارچگي و همسويي كل برنامه

نتايج مورد نظر، تأييد به كارگيري ها و منابع از  ها، محافظت برنامه اهداف و نتايج مورد نظر، تأييد به كارگيري منابع در جهت مأموريت

هاي قانون، تأييد اطلاعات  ها و منابع از سوءاستفاده و سوءمديريت، رعايت قوانين و اصلاحيه ها، محافظت برنامه منابع در جهت مأموريت

  .پذير خواهد بود دهي مناسب اطلاعات امكان كسب شده از لحاظ اعتبار و روزآمدسازي و نگهداري و گزارش

ها، دليل پذيرش اين  كنندگان هزينه، خطر برنامه تقبل ،هاي برابري بايد مواردي همچون افراد سودبرنده از اطلاعات بيانيه: يه برابريبيان

را روشن ) گويي در برابر چه كسي و براي چه كاري و در مقابل چه گروهي پاسخ(گويي افراد در مقابل ديگران  خطر و هزينه، و پاسخ

  .سازند



 

هاي  هايي از گذشته و درك محدوديت گويي با مديران است كه در آنها عملكرد آتي با درس هدايت جلسات پاسخ: گويي اسخجلسات پ

  ).1389شكري و همكاران، (شود  فعلي، بهبود بخشيده مي

  ها نظارت همگاني در سازمان- 2- 6

البته اين نوع نظارت، . كارشناسانه باشد و منطقي روشن است كه نظارت كاركنان سازمان بر عملكرد يكديگر، بايد نظارتي صحيح، 

بلكه همانطور كه در سطح جامعه اسلامي، اين نظارت بايد بدون در نظر . منحصر به نظارت كاركنان سازمان بر عملكرد يكديگر نيست

نشود، در سازمان نيز بايد  هضيمقام افراد مانع از انجام اين فرگرفتن پست و مقام و موقعيت اجتماعي افراد صورت گيرد و پست و 

ها، علاوه بر اينكه بر عملكرد يكديگر  نظارت همگاني بدون در نظر گرفتن پست و مقام افراد صورت گرفته و اعضاء و كاركنان سازمان

اهداف و  نظارت دارند، بايد بر عملكرد مديران و مسئولان نيز نظارت داشته باشند و نقاط قوت و ضعف و انحرافات احتمالي آنها از

  .هاي سازمان را به درستي تشخيص و به آنها اطلاع دهند تا نسبت به اصلاح آنها اقدام شود برنامه

  :تواند مطرح باشد ـ بنابراين، نظارت عمومي در سازمان به دو شكل و در دو زمينه مي

  ـ نظارت همگاني اعضاء و كاركنان سازمان بر عملكرد يكديگر

  ركنان سازمان بر عملكرد مسئولان و مديرانـ نظارت عمومي اعضاء و كا



 

  نظارت كاركنان سازمان بر عملكرد يكديگر- 1- 2- 6

كنند و در صورت مشاهده هر گونه  در اين نوع از نظارت همگاني، همه اعضاء و كاركنان يك سازمان بر عملكرد يكديگر نظارت مي

اين وظيفه آنگاه . دهند يا تخطي از وظايف محوله به يكديگر تذكر مي هاي آن كاري و انحراف از اهداف سازمان و برنامه كوتاهي و كم

ط اصلي اين امر يكي از شراي. ها و شرايط لازم براي اجرا و تشويق افراد به انجام آن ايجاد شده باشد جامه عمل خواهد پوشيد كه زمينه

و براي تصحيح عملكرد يكديگر و بالا بردن كارايي و كاركنان نسبت به سازمان و عملكرد يكديگر احساس مسئوليت كنند  آن است كه

  .اثربخشي سازمان تلاش نمايند

هاي ايجاد اين احساس در ميان اعضاي سازمان اين است كه كاركنان نسبت به يكديگر علاقمند بوده و رابطه صميمي و  يكي از راه

  .يجاد چنين فضا و محيطي نقش بسزايي داشته باشندتوانند در ا اي باهم داشته باشند كه البته مديران سازمان مي دوستانه

كند، بنابراين تأكيد بر اهداف سازماني  همچنين از آنجا كه وجود نظارت همگاني در دستيابي به اهداف سازماني نيز كمك به سزايي مي

  .اس مسئوليت مؤثر باشدتواند در ايجاد اين احس و سعي در نزديك كردن اهداف فردي كاركنان و اهداف سازمان به همديگر مي

  نظارت كاركنان بر عملكرد مديران و مسئولان سازمان- 2- 2- 6

 مي باشد،همانطور كه رابطه اعضاي سازمان بر اساس احساس مسئوليت و نظارت بر عملكرد همديگر و امر به معروف و نهي از منكر

استوار باشد؛ يعني همه اعضاي سازمان بايد در برابر عملكرد  رابطه اعضاء با مديران و مسئولان سازمان نيز بايد بر اين پايه و اساس

مديران و مسئولان احساس مسئوليت كنند و خود را موظف بدانند تا بر عملكرد آنان كنترل داشته باشند و در صورت مشاهده هر 

بايد همواره از روي خيرخواهي و به عنوان البته اين مسأله . گونه خلاف يا انحراف از اهداف سازمان و وظايف محوله به آنها تذكر بدهند

تعبير شده است، اشاره به همين مورد دارد؛ » النصيحه لائمه المسلمين«هاي ديني از آن به  اي كه در آموزه مسأله. انتقاد سازنده باشد

  .يعني افراد جامعه، خود را موظف به نصيحت خيرخواهانه و انتقاد سازنده از مسئولان جامعه بدانند

  سازي براي گسترش نظارت همگاني زمينه- 3- 6

به منظور گسترش نظارت همگاني در سازمان و تشويق افراد به انجام اين وظيفه مهم، بايد زمينه و بستر مناسب براي آن از طرف 

الي و جاني مديران و مسئولان فراهم شود؛ چرا كه از يك طرف؛ يكي از شرايط وجوب امر به معروف و نهي از منكر، نداشتن ضرر م

بنابراين ضروري است كه . روند اي، از انجام اين وظيفه طفره مي ترين بهانه اي از مردم با كوچك قابل توجه است؛ و از طرف ديگر، عده

تنها از عواقب انجام اين مسأله نترسند و احتمال خطر و ضرري بر  سازي نمايند كه اعضاي سازمان، نه مديران و مسئولان، طوري زمينه

قام و موقعيت اجتماعي يا شغلي خود ندهند، بلكه احساس كنند كه در صورت انجام اين وظيفه، مورد تشويق و ترغيب نيز قرار م

  .خواهند گرفت

سازي لازم صورت نگرفته و بستر مناسب براي انجام اين عمل فراهم نگردد و يا كاركنان سازمان از عواقب انجام آن بترسند و  اگر زمينه

انجام آن مورد تشويق و ترغيب قرار نگيرند، اغلب اعضاي سازمان براي حفظ مقام، شغل و موقعيت اجتماعي خود، از انجام  در مقابل

گو در آيند؛ كه اين مسأله،  اين وظيفه مهم و خطير طفره رفته و حتي ممكن است به صورت افرادي ظاهرساز، چاپلوس و بله قربان

  .خطري جدي در سازمان است



 

عايت سلسله مراتب سازماني و اطاعت از مافوق، يك مسأله مطلوب و مورد قبول عقل و شرع است؛ اما اين دو، غير از چاپلوسي البته ر

كند،  است و هيچ منافاتي با انجام وظيفه نظارت همگاني و انتقاد سازنده ندارد؛ يك فرد؛ در عين حال كه به مسئولان سازمان انتقاد مي

  .ل، فردي باشد كه سلسله مراتب را به صورت مطلوب رعايت كرده و از مافوق خود اطاعت كامل داردتواند در مرحله عم مي

سازي براي نظارت همگاني و انجام فريضه امر به معروف و نهي از منكر در سازمان و تشويق  برخي از راهكارهاي موجود به منظور زمينه

  :ارتند ازاعضاء به ارائه پيشنهادها و انتقادهاي سازنده، عب

  ـ درخواست عمومي و رسمي از كاركنان براي ارائه هر گونه پيشنهاد يا انتقادي در مورد سازمان و مسئولان آن؛

  ـ يادآوري جنبه اعتقادي و تكليف شرعي بودن اين مسأله و تأكيد بر آن؛

  ـ استقبال از انتقادها و پيشنهادهاي سازنده و مفيد و ترتيب اثر دادن به آنها؛

كنند، به ويژه آنهايي كه پيشنهادها و انتقادهاي سازنده و مفيد  ويق مادي و معنوي افرادي كه پيشنهاد يا انتقادي را مطرح ميـ تش

  دارند؛

  .گو ـ اهميت قائل نشدن و ميدان ندادن به افراد ظاهرساز، چاپلوس و بله قربان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سرمايه ي اجتماعي: بخش دوم       

  
  انواع سرمايه - 1

هايي همچون منابع طبيعي، ثروت،  ناظر بر پديده» سرمايه فيزيكي«. فيزيكي، انساني، فرهنگي و اجتماعي: واع سرمايه عبارتند ازان

  .آلات، مستقلات و نظاير اينهاست درآمد، ماشين

ال آن است كه اگر چه هاي كاري و امث ها و مهارت ناظر بر ميزان تحصيلات، معلومات، سطح دانش عمومي، آموزش» سرمايه انساني«

ناظر بر نوع پرورش فرهنگي فرد است و به » سرمايه فرهنگي«. نيستند، اما قابليت تبديل به آن را دارند) فيزيكي(سرمايه نقدي 



 

ريزي و ارج نهادن به كسب  نگر، انضباط شخصي، پركاري، اهميت قائل شدن براي تحصيلات و برنامه مسائلي نظير نگاه آينده

  .شود اقتصادي اطلاق مي دستاوردهاي

بر خلاف سرمايه انساني كه ماهيتي فردي و اكتسابي دارد و محصول تلاشي خودآگاهانه است، سرمايه فرهنگي ماهيتي جمعي دارد و 

با وجود اين، هر دوي اينها . كند به صورت ناخودآگاه و از طريق محيط خانوادگي و اجتماعي به درون روح و شخصيت افراد رسوخ مي

اشاره به » سرمايه اجتماعي«نوع چهارم سرمايه، يعني . ر اين خصوصيت مشتركند كه قابليت تبديل شدن به سرمايه فيزيكي دارندد

تواند به بزرگي ملت و  اين گروه مي. يابند منابعي دارد كه افراد به واسطه حضور يا تعلقشان به يك گروه اجتماعي به آنها دسترسي مي

هاي ملموس همچون پول، مسكن، شغل، حمايت اجتماعي و يا امكانات  تواند پديده منابع نيز مي. باشد يا به كوچكي خانواده

سرمايه اجتماعي از تجميع و تعامل «توان گفت  بنابراين مي. غيرملموس همچون اطلاعات مفيد، مشاوره فكري و آرامش روحي باشند

  ).1384مزروعي، (» .سازد شود و بستر حركت جامعه را به سوي آينده مي هاي فيزيكي، انساني و فرهنگي زاده و بارور مي سرمايه

  سرمايه اجتماعي - 2

هرچند شور و شوق . ترين مفاهيم در علوم اجتماعي ظهور و بروز يافته است در دو دهه اخير، سرمايه اجتماعي به عنوان يكي از كانوني

ها و  ها، ديدگاه ب مفهومي و ابزار تحليلي ايجاد نموده، ليكن نگرشنظران و پژوهشگران به مثابه يك چهارچو زيادي در ميان صاحب

ها در اين حوزه بيانگر اهميت و جايگاه سرمايه اجتماعي در  افزايش حجم قابل توجه پژوهش. انتظارات گوناگوني را نيز دامن زده است

يزان سرمايه اجتماعي و كيفيت حكومت ـ به برخي از پژوهشگران بر يك ارتباط محكم ميان م. هاي متفاوت اجتماعي است زمينه

به طور كلي، . اي ديگر بر تأثير ميزان سرمايه اجتماعي در رشد اقتصادي تأكيد دارند معناي دقيق حكومت دموكراتيك ـ و عده

گيري  شكل  رخي از آنها در آثارشان به دلايلب. اند نظران و پژوهشگران از چند منظر به موضوع سرمايه اجتماعي پرداخته صاحب

اي ديگر به  اند و نهايتاً عده سرمايه اجتماعي در جامعه اشاره كرده و برخي ديگر، به توصيف و تبيين ابعاد سرمايه اجتماعي اقدام نموده

  .اند نتايج و پيامدهاي سرمايه اجتماعي در سپهر زندگي اجتماعي و سياسي بشر تأكيد ورزيده

سنت « :شناسي شكل گرفته و مجادلاتي را دامن زده است د سرمايه اجتماعي در عرصه جامعهدر دو دهه اخير، دو سنت فكري در مور

  »سنت فكري همگرايي « و  »ستيز فكري

هايي در  دهد، به مفاهيم روابط اجتماعي و اعتماد معطوف است و به پرسش سنت فكري همگرايي، نقطه عزيمت خود را بر فرد قرار مي

هايي كه اجماع به وجود  كنند و مكانيسم هاي جامعه با همبستگي و همزيستي را تقويت مي ايي ارزشهايي كه همگر مورد مكانيسم

  :خورد در سنت فكري وفاق و همگرايي، دو نكته به چشم مي. ورزد بخشد، تأكيد مي آورند و توسعه جامعه را تداوم مي مي

  كنند؟ گذاري مي ـ چگونه افراد در روابط اجتماعي سرمايه

  آورند؟ ه افراد منابع موجود در روابط را براي توليد يك سود به دست ميـ چگون

هاي  در مقابل، سنت فكري ستيز، نقطه عزيمت خود را بر گروه و جمع قرار داده و به بررسي منازعات اجتماعي بر سر منافع در عرصه

شناختي ستيز، بر دو مبحث تأكيد  جامعهدر سنت . پردازند مختلف نظير اشكال قدرت، خشونت و اشكال سلطه و محروميت مي

  :شود مي

  كنند؟ ها، سرمايه اجتماعي را به عنوان يك دارايي جمعي ايجاد و حفظ مي ـ چگونه گروه



 

  دهد؟ هاي زندگي اعضاي گروه را افزايش مي ـ چگونه اين دارايي جمعي، فرصت

ح فردي، به هر حال همه محققان به اين اعتقاد دارند كه خواه به سرمايه اجتماعي در سطح گروه و جمع نگاه كنيم و خواه در سط

  .سازند هستند كه حفظ و بازتوليد اين دارايي اجتماعي را ممكن مي يهاي مشاركت كننده در شبكه اعضاي تعامل

ا در تحليل و اي ر هاي اخير وارد حوزه علوم اجتماعي گرديده و از اين منظر دريچه تازه اي است كه در سال سرمايه اجتماعي واژه

صورت گرفته  اجتماعي نظران و دانشمندان علوم در اين زمينه مطالعات وسيعي توسط صاحب. يابي مسائل اجتماعي گشوده است علت

پردازاني همچون پير بورديو، جيمز كلمن، رابرت پاتنام و فرانسيس فوكوياما، تعاريف متعددي را از سرمايه اجتماعي ارائه  و نظريه

  .اند كرده

  سرمايه اجتماعي از نگاه پير بورديو    

شكل اقتصادي  .ز شكل اقتصادي، فرهنگي و اجتماعياين اشكال سرمايه عبارتند ا. بورديو سه نوع سرمايه را شناسايي نموده است«

سرمايه است كه در سرمايه فرهنگي نوع ديگر . هاي منقول و ثابت يك سازمان سرمايه بلافاصله قابل تبديل به پول است؛ مانند دارايي

يك سازمان وجود دارد؛ مانند تحصيلات عاليه اعضاي سازمان كه اين نوع سرمايه نيز در برخي موارد و تحت شرايطي قابل تبديل به 

سرانجام شكل ديگر سرمايه، سرمايه اجتماعي است كه به ارتباطات و مشاركت اعضاي يك سازمان توجه دارد و . سرمايه اقتصادي است

  )1378الواني، (» .هاي اقتصادي باشد ند به عنوان ابزاري براي رسيدن به سرمايهتوا مي

گذاري است و انواع ديگر سرمايه كه شامل سرمايه  شود از ديدگاه بورديو، سرمايه اقتصادي شكل غالب سرمايه همانگونه كه ملاحظه مي

از نظر وي، سرمايه اجتماعي در ممالك . كنند مفهوم پيدا مي فرهنگي و اجتماعي است، به عنوان ابزاري براي حصول سرمايه اقتصادي

در اين ممالك، سرمايه اقتصادي پايه است و . رود داري به عنوان ابزاري براي تقويت و تثبيت جايگاه اقتصادي افراد به شمار مي سرمايه

كه ديدگاه بورديو در زمينه سرمايه  توان نتيجه گرفت مي. شود سرمايه اجتماعي و فرهنگي ابزاري براي تحقق آن محسوب مي

به عبارتي اگر سرمايه اجتماعي نتواند موجب رشد سرمايه اقتصادي شود، كاربردي نخواهد . اجتماعي، يك ديدگاه ابزاري صرف است

  .داشت

  سرمايه اجتماعي از نگاه جيمز كلمن    

. كمك گرفته و اين مفهوم را از ابعاد مختلف بررسي كرده استبر خلاف بورديو، كلمن از واژگان مختلفي براي تعريف سرمايه اجتماعي 

وي توجه خود را به سرمايه اجتماعي به عنوان منشاء كنترل و نظارت معطوف ساخته و براي تعريف سرمايه اجتماعي، از نقش كاركرد 

سرمايه اجتماعي شيء «بر اين اساس  .دهد و نه تعريفي ماهوي آن بهره برده است و تعريفي كاركردي از سرمايه اجتماعي ارائه مي

اي از يك ساخت اجتماعي هستند و  همه آنها شامل جنبه: واحد نيست، بلكه انواع چيزهاي گوناگوني است كه دو ويژگي مشترك دارند

ستيابي به هاي ديگر سرمايه، د سرمايه اجتماعي، مانند شكل. كنند هاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند، تسهيل مي كنش

سرمايه اجتماعي مانند سرمايه فيزيكي و انساني . سازد پذير مي يافتني نخواهد بود، امكان هاي معيني را كه در نبودن آن دست هدف

شكل معيني از سرمايه اجتماعي كه در تسهيل . پذير است هاي بخصوصي تعويض پذير نيست، اما نسبت به فعاليت كاملاً تعويض

سرمايه اجتماعي نه در افراد و نه . فايده يا حتي زيانمند باشد هاي ديگر بي شمند است، ممكن است براي كنشهاي مشخصي ارز كنش

  ).1377، 462صبوري، (» .در ابزار فيزيكي توليد قرار دارد



 

آن را به عنوان هر دوي آنها قائل به مشاركت و عضويت فرد در گروه بوده و ماحصل . تعاريف بورديو و كلمن تا حدي شبيه هم هستند

  .استفاده كرده است» ساختار اجتماعي«و كلمن از واژه » چسبندگي«بورديو براي اين مفهوم از واژه . كردند سرمايه تلقي مي

بر خلاف بورديو كه سرمايه اقتصادي را به عنوان هدف نهايي در نظر گرفت، كلمن سرمايه انساني را به عنوان هدف نهايي مطرح و 

به عبارتي، كلمن با استفاده از مفهوم سرمايه . برد ي را به عنوان ابزاري براي حصول به سرمايه انساني به كار ميسرمايه اجتماع

هاي اجتماعي داشت تا از اين طريق بتواند موجب تقويت  اجتماعي، سعي در شناخت نقش هنجارها در داخل خانواده يا شبكه

  .هاي انساني شود سرمايه

  از نگاه رابرت پاتنام سرمايه اجتماعي     

هاي سياسي و نهادهاي  تأثير سرمايه اجتماعي بر رژيم هتأكيد عمده وي به نحو. پاتنام از متخصصين اخير سرمايه اجتماعي است

داند كه موجب ايجاد  ها مي اي از مفاهيمي مانند اعتماد، هنجارها و شبكه او سرمايه اجتماعي را مجموعه. دموكراتيك مختلف است

از نظر وي، اعتماد و ارتباط . باط و مشاركت بهينه اعضاي يك اجتماع شده و در نهايت منافع متقابل آنان را تأمين خواهد كردارت

پاتنام سرمايه اجتماعي را به عنوان . هاي اعضاي جامعه موجود است متقابل اعضا در شبكه به عنوان منابعي هستند كه در كنش

  .دانست هاي مختلف سياسي مي سياسي و اجتماعي در سيستم اي براي رسيدن به توسعه وسيله

توانست با جلب اعتماد ميان مردم و دولتمردان و نخبگان  بود و به زعم او، همين عامل بود كه مي» اعتماد«تأكيد عمده وي بر مفهوم 

ه اگر در حكومتي به ميزان زياد وجود شود ك بنابراين، اعتماد منبع باارزشي از سرمايه محسوب مي. سياسي، موجب توسعه سياسي شود

  .داشته باشد، به همان اندازه رشد سياسي و توسعه اجتماعي بيشتر خواهد بود

  سرمايه اجتماعي از نگاه فرانسيس فوكوياما     

يه اجتماعي چنين تعريف او از سرما. هاي غيررسمي در يك گروه اعتقاد دارد عصر ما، به وجود هنجارها و ارزش فوكوياما از متفكرين هم

هاي غيررسمي تعريف كرد كه  توان به عنوان وجود مجموعه معيني از هنجارها يا ارزش سرمايه اجتماعي را به سادگي مي«: است

ها و هنجارها، به خودي خود باعث  مشاركت در ارزش .گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان مجاز است، در آن سهيم هستنداعضاي 

  ).1379، 10، 11توسلي، (» .هاي منفي باشند ها ممكن است ارزش گردد، چرا كه اين ارزش تماعي نمياج  توليد سرمايه

كند كه پدري، فرزند  زند و داستاني را تعريف مي ، هنجار موجود در مافياي ايتاليا را مثال مي او از ميان هنجارهاي منفي در گروه

. كند دهد و فرزند را ترغيب به پريدن به سوي خود مي ي ارتفاعي از ديوار قرار ميخردسال خود را با وجود آگاهي از ترس او، در بالا

وي با بيان اين داستان نتيجه . خورد دهد و فرزند با صورت به زمين مي پرد؛ اما پدر جاخالي مي فرزند به اميد افتادن در آغوش پدر، مي

اين هنجار ممكن است منفي باشد، ولي باعث . مادرت هم اعتماد نكن گيرد كه هنجار موجود در مافيا اين است كه حتي به پدر و مي

  .انسجام گروه مافيا است

  :اجتماعي بايد دو نكته را روشن كرد فوكويا ما معتقد است در ارتباط با سرمايه

هنجارهايي كه . به افرادهاست و نه  اجتماعي به اين دليل زير مجموعه سرمايه انساني نيست كه اين سرمايه متعلق به گروه  ـ سرمايه

  .دهند، در صورتي معنا دارند كه بيش از يك فرد در آنها سهيم باشند شالوده سرمايه اجتماعي را تشكيل مي



 

ـ سرمايه اجتماعي با توجه به علم سياست و علم اقتصاد، لزوماً چيز خوبي نيست؛ در اين علوم همكاري و همياري براي تمام 

  ).1379، 13توسلي، . (خوب يا بد، ضروري است هاي اجتماعي، خواه فعاليت

  

  نقش دولت در ايجاد سرمايه اجتماعي  - 3

  :مهمترين اقدامات دولت براي تقويت سرمايه اجتماعي عبارتند از

  تشويق و تقويت تشكيل نهادهاي مدني -   

  هاي عمومي  سازي آموزش تقويت و غني -   

  ر نهادهاي اجتماعي دبانه تأمين امنيت شهروندان در جهت حضور داوطل -   

هاي مربوطه به نهادهاي مردمي براي  هاي مختلف اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي و واگذاري فعاليت گري بخش پرهيز از تصدي -   

. هاي اعتماد بين آحاد مختلف مردم سازي براي ايجاد و تقويت نهادهاي اجتماعي و شبكه ها و زمينه جلب مشاركت آنها در فعاليت

  ).1379وسلي، ت(

هاي مختلف  عملكرد سازمانهاي دولتي از راه. هاي دولتي است سرمايه اجتماعي در يك جامعه به شدت متأثر از عملكرد دستگاه

هايي دست بزنند كه مورد قبول  هاي دولتي بايد به فعاليت امروزه سازمان. تواند به ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي ياري رساند مي

در عرصه عمل . هاي دولتي كه نتوانند خود را با اين امر مهم تطبيق دهند آن دسته از دستگاه. ق با ارزشهاي آن باشدجامعه و منط

بخواهند جايگاه خود را در جامعه حفظ كرده و به نحوي عمل كنند كه باعث بقا،   ها به عبارت ديگر، اگر سازمان. موفق نخواهند بود

به درستي ) ارباب رجوع(است در عملكرد خود تجديد نظر كرده و تعهدات خود را نسبت به شهروندان شان شود، لازم  توسعه و موفقيت

فقير شدن جامعه از جهت (اعتمادي  هاي دولتي سلب اعتماد كنند، در يك فضاي بي بديهي است اگر شهروندان از سازمان. ايفا كنند

  .ه و خسارت خواهند ديدها و هم شهروندان متضرر شد ، هم سازمان)سرمايه اجتماعي

. كنند اجتماعي را تهي مي  هاي دولتي بخواهند وظايفي را كه بهتر است به جامعه مدني سپرده شود، در دست گيرند، سرمايه بنگاهاگر 

مصممانه  هاي دولتي بايد اجتماعي وارد نشود، يعني بنگاه  ريزي اجتماعي اين است كه آسيبي به سرمايه بنابراين، نخستين اصل برنامه

ها بايد وظايفي را كه نهادهاي كوچكتر و  در عين حال، اين سازمان. دآي مي دهند كه از عهده آنها بر  هايي را انجام آن اقدامات و فعاليت

توان به توليد سرمايه اجتماعي توسط  فقط در اين صورت است كه مي. توانند اجرا كنند، به جامعه مدني بسپارند كمتر متمركز مي

  .هاي دولتي اميدوار بود مانساز

انديشي با شهروندان در يك  هاي دولت، جز از طريق مشاركت و هم در شرايط كنوني و با توجه به گستردگي و پيچيدگي فعاليت

 اي است كه ريزي شده آموزش و توانمندسازي، فرآيند طرح. ديگري براي ادامه حيات مديريت دولتي وجود ندارد  ساختار مشاركتي، راه

  . كنند  شهروندان، مشاركت خود را در جوامع مختلف احساس و نتايج حاصله را مشاهده مي

شهروندان و مديران بخش عمومي . هدف از آموزش و توانمندسازي، ايجاد فرصت دسترسي به ساختار اصلي و كسب اطلاعات است

با تحصيل دانش، شهروندان و مديران . يري همت گمارندبايد به مثابه دو شريك در راه تأسيس نهادهاي آزادمنشانه يا مراكز يادگ

  .اند، مشاركت ورزند توانند بهتر با يكديگر كار كنند و از ابتداي كار در اجراي اموري كه تعيين و مشخص شده مي



 

ميان رفتن  يكي از مسائلي كه موجب از. خش دولتي، رفتار مناسب و عادلانه با ارباب رجوع باشدبشايد مهمترين بعد كيفيت در 

براي ايجاد سرمايه اجتماعي، كارگزاران بخش دولتي . هاي دولتي است شود، رفتار ناعادلانه با مردم توسط سازمان سرمايه اجتماعي مي

تماس با  رو، بايد در انتخاب كارمنداني كه در از اين. توأم با عدالت را با ديگران برقرار سازند ارتباط بايد بر اين عارضه غلبه كرده و نوعي

هاي دولتي با سلوك و  سازمان. مراجعه كنندگان هستند، دقت ويژه كرد و آنهايي را برگزيد كه داراي خصوصيات بارز اخلاقي باشند

  ).1383الواني، . (جلب كرده و در نتيجه سرمايه اجتماعي ايجاد كنند هند بود تا اعتماد شهروندان راوادم قادر خرفتار عادلانه با مر

  يجاد و توسعه سرمايه اجتماعي در جامعه و سازمانعوامل ا - 4

سلسله  اختيارنظير (جدايي مديران از كاركنان سازمان . شود اجتماعي در سازمان مي  يكي از مسائلي كه موجب از ميان رفتن سرمايه

كه بعضي از آنها مربوط به جامعه توانند به ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي ياري رسانند  هاي مختلف مي مديران از راه. است) مراتبي

اجتماعي در توسعه اجتماعي و   با توجه به اهميت سرمايه. است) در سطح خرد(و برخي مربوط به درون سازمان ) در سطح كلان(

  :از برخي از اين اقدامات عبارتند. گيرد ذخيره اين سرمايه انجام  هاي مختلفي براي ايجاد و افزايش سازماني، لازم است برنامه

  پايبندي به اخلاقيات- 1- 4

گيرند، با ايجاد روابطي مبتني بر اخلاقيات، سرمايه اجتماعي  عملكرد و تصميمات سازماني به كار ميدر مديراني كه اصول اخلاقي را 

قي واحدي را كه توان اصل اخلا ميالبته در تعريف و تبيين اصول اخلاقي، دشواريهاي بسياري وجود دارد و به سادگي ن. كنند ايجاد مي

هاي خود به صورت گوناگون بيان  انديشمندان مديريت، اصول اخلاقي را در نوشته. ورد توافق و قبول همگان باشد، به دست آوردم

» دور انديشي و خيرخواهي«و » مسئوليت فردي«، »احساس مسئوليت در مقابل حكومت«دوبل از سه دسته معيار اخلاقي . اند داشته

مصلحت «از چهار منبع ديگر . سازد گيري اخلاقي قادر مي وجه به اين سه عامل مجموعاً فرد را در سازمان به تصميمت. برد نام مي

با استفاده از . شود نيز براي تدوين اصول اخلاقي نام برده مي» مصلحت شخصي«و » مصلحت سازماني«، »مصلحت حكومتي«، »عمومي

تضمين كننده و توسعه دهنده  اها را در نظر داشته و عمل بر اساس آنه خصي، مصلحت، سازماني و شياين چهار جهت عمومي، حكومت

  .باشدمي سرمايه اجتماعي 

  احساس مسئوليت اجتماعي - 2- 4

و در اين رابطه است كه افراد و اعضاي جامعه مايلند سازمان در مقابل آنان احساس  داردسازمان و جامعه با هم در تعاملي پويا قرار

ها نسبت به آنها  هرگاه شهروندان اطمينان حاصل كنند كه مديريت سازمان. ند و تنها به فكر سود و نفع سازماني نباشدمسئوليت ك

كنند و در پرتو اين  انديشند، تلقي مثبتي در مقابل سازمان پيدا مي كنند و به پاسخگو بودن در مقابل جامعه مي احساس مسئوليت مي

  .شود اجتماعي توليد ميجو اطمينان و اعتماد، سرمايه 

  وحدت با جامعه- 3- 4

شود، جدايي مديران با جامعه است كه به صورت عارضه متفاوت بودن  يكي از مسائلي كه موجب از ميان رفتن سرمايه اجتماعي مي

دگان، جدايي بينند و بين خود و مراجعه كنن در چنين حالتي مديران خود را با ديگران متفاوت مي. كند جلوه مي» آنها«و » ما«

گذارد و اعتماد جامعه را از سازمان سلب  اين نوع نگرش، بر تصميمات و رفتارهاي مديران اثر منفي بر جاي مي. كنند احساس مي

 آنها بايد. براي ايجاد سرمايه اجتماعي مديران بايد بر اين جدايي غلبه و نوعي يگانگي و وحدت با ديگران احساس كنند. كند مي



 

به عنوان مدير و وابسته و » ما«نيستند، بلكه جزئي از » آنها«ه كاركنان، مراجعان، مشتريان، شهروندان و همسايگان، ك احساس كنند

  .اگر آنها آسيب ببينند، ما هم آسيب خواهيم ديد. هستند» ما«پيوسته به 
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ها و واحدهاي سازماني   بين اعضاي گروه» اعتمادسازي«مديران و رهبر سازمان براي  يكي ديگر از اقدامات مهم در اين زمينه، تلاش

ها پس از كسب  انسان. گيرد تدريج شكل ميباعتماد نيز صرفاً با ايجاد روابط و ارتباطات مستمر موفق و. هاي مختلف است نيز بين واحد

ين امر هم در روابط بين افراد و رفتارهاي مختلف درون سازمان و هم ا. كنند شناخت مناسب از يكديگر و به تدريج، به هم اعتماد مي

اي است كه افراد و  ها به گونه متأسفانه نوع روابط و ارتباطات در بسياري از سازمان. ها داراي اهميت است در روابط بين سازمان

. هاي اعتماد فراهم نخواهد بود م براي ايجاد شبكهواحدهاي سازماني شناخت واقعي مناسبي از يكديگر كسب نكرده و طبيعتاً زمينه لاز

  .رو نقش رهبري مديران سازمان در ايجاد چنين فرهنگي بسيار مؤثر است از اين

هاي موجود در  هاي عمومي و آموزش كاركنان يكي از مهمترين فرآيند تأكيد مداوم و توجه به ارتقاي سرمايه اجتماعي در آموزش

هاي  هاي عمومي در تمامي سطوح و نيز آموزش گذر افراد از آموزش. هاي آموزشي است اجتماعي، نظامجوامع براي ايجاد سرمايه 

هاي  هاي فرهنگي در سطح جامعه به شدت متأثر از عملكرد نظام مؤلفه. استدار ، دانشگاهي، نقش اصلي را در ايجاد اين نوع سرمايه

  .آموزشي و تربيتي هستند

هاي آموزشي جامع، الگوي مطلوب براي افرادي است  برنامه. اجتماعي، به تغيير رفتار و طرز تفكر نياز داردايجاد و استفاده از سرمايه 

  رو، يكي از وظايف مهم مديران براي ايجاد سرمايه از اين. كه قصد دارند رفتارهاي جديد را آموخته، مشاهده، كشف و اجرا كنند

ي براي آموزش درون سازماني تدوين و برنامه سالانه براي تمامي سطوح مشاغل هاي مداوم و مشخص اجتماعي، اين است كه فرصت

  . تهيه و به كاركنان ابلاغ كنند

استفاده از روشهاي آموزشي گروهي مانند . تواند بستر مناسبي براي تقويت سرمايه اجتماعي باشد هاي آموزشي كاركنان مي دوره

تواند در ايجاد و تقويت  و نيز تقويت يادگيري گروهي در قالب فرآيندهاي كاري ميهاي تحقيقاتي گروهي  هاي كاري و پروژه گروه

. در اين رابطه به طور مؤثري، مفيد هستند مديريتي نيز كاربرد زيادي دارند و هاي آموزشي بازي. هاي اعتماد بسيار مؤثر باشد شبكه

  ).1380علوي، (
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دهد  چرخش مشاغل، اين فرصت را به كاركنان مي. جاد و تقويت سرمايه انساني و اجتماعي استيكي از اهداف مهم چرخش شغلي، اي

هاي ساير مشاغل و افزايش توانمندي خود، ارتباطات و تعامل خود را با همديگر افزايش دهند و در  كه ضمن شناخت وظايف و فعاليت

اين امر موجب تسهيم و تسهيل دانش و تجربه . سترش بخشندنتيجه روح اعتماد جمعي را، كه جوهره سرمايه اجتماعي است، گ

  ).1382، 235الواني، . (شود كاركنان مي

اعتنايي كاركنان به  هاي بيش از حد، نهادهاي متعدد نظارتي، تخلفات اداري، شايعه پراكني و بي ها و بخشنامه وجود دستورالعمل

  .زمان يا به عبارتي ضعف سازمان در ايجاد سرمايه اجتماعي استهاي ضعف سرمايه اجتماعي در سا سازمان، از جمله نشانه

  حمايت از توسعه پايدار- 6- 4



 

دهد و توسعه واقعي را معادل رشد انساني و زيست  توسعه پايدار مفهوم جديدي را از توسعه اقتصادي، انساني و زيست محيطي ارائه مي

شوند كه حفاظت از آنها وظيفه اصلي  هايي تلقي مي طي همچون سرمايهدر توسعه پايدار، منابع زيست محي. كند محيطي قلمداد مي

بر . اي مقبول است كه در آن ضمن حفظ طبيعت، انسان ارزش و كرامت خود را از دست ندهد آيد و توسعه ها به شمار مي سازمان

رو  جديدي از توسعه روبهبا ساختار ها  اساس چنين تفكري از توسعه و رشد كه همانا توسعه پايدار شهرت يافته است، مديران سازمان

  .هاي زيست محيطي و انساني نيز مورد تأكيد فراوان است هستند كه در آن تنها اهداف اقتصادي در نظر نيست، بلكه جنبه

ني، از هاي برابر براي پيشرفت همگا پيشرفت و كارايي اقتصادي، حفظ منابع طبيعي، فقرزدايي، توسعه عدالت اجتماعي و ايجاد فرصت

مديران با استفاده از اين الگو، كه در آن اقتصاد، انسان و طبيعت . زمره اهداف اصلي در يك الگوي سه وجهي از توسعه پايدار هستند

همزمان مورد توجه هستند، بايد تلاش كنند كه نوعي تقارب و همگرايي در سه دستگاه اقتصادي، انساني و زيست محيطي به وجود 

هاي كارشناسان اقتصادي براي به حداكثر رساندن رفاه انساني با توجه به  ديدگاه. نگرش به استقبال آينده بروندآورند و با اين 

هاي محيط شناسان در زمينه حفظ و نگهداري محيط زيست بشري به عنوان يك سرمايه طبيعي و تمام  هاي منابع، ديدگاه محدوديت

گيري  هاي اصلي را در شكل زش و اهميت انسان به عنوان محور اصلي توسعه، نقششناسان در مورد ار شدني و نقطه نظرات جامعه

  . كنند الگوي جامع توسعه پايدار ايفا مي

4 -7   اي و حرفه يتشويق و تقويت نهادهاي اجتماعي، صنف- ُ

افراد در قالب نهادهاي  .حلهاي ساختاري براي افزايش سرمايه اجتماعي است تشويق به ايجاد و تقويت نهادهاي اجتماعي يكي از راه

نتيجه فعاليت گروهي موفق نيز، . شود هاي گروهي در آن ايجاد مي اجتماعي داراي هويت مشترك گرديده و زمينه ايجاد همكاري

هاي تخصصي و  و انجمن هاتشكيل گروه . پذير است ايجاد چنين نهادهايي در سطوح سازماني نيز امكان. هاي اعتماد است تقويت شبكه

. تواند موجب افزايش سطح انگيزشي و رشد فردي نيز گردد ها با مشاركت داوطلبانه كارشناسان و متخصصان مي اي در سازمان حرفه

اي ارتباطي بين خود را فراهم كرده و  هاي تشكيل شبكه اي شرايط و امكانات مناسب داده شود، زمينه چنانچه به افراد متخصص و حرفه

بنابراين نقش مديران رسمي . ، موجب ارتقاي سطح كيفيت ارائه خدمات در تخصص مربوطه خواهند شداي با ايجاد هنجارهاي حرفه

  .توان تشويق و هدايت كلي جريان ايجاد و تقويت چنين نهادهايي دانست ر اين رابطه را ميدسازمان 
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براي تحقق اين . شود دني از طريق افزايش دامنه اعتماد ممكن ميحيات موبر پايه مطالعات انجام شده، بازسازي سرمايه اجتماعي 

نخست، به منظور احياي اعتمادسازي، مقامات دولتي بايد دست به ترميم اعتماد مخدوش : كنند هدف، چهار اقدام عمده را پيشنهاد مي

ار نيز نشان دادن و ابراز اين نكته است كه هاي گذشته صورت گرفته ـ بزنند و راه اين ك شده مردم ـ كه عمدتاً به واسطه خلف وعده

اعتمادي در ميان افراد، محدوديت منابع و  دوم، از آنجا كه يك ريشه بي. هايشان متأسف هستند حقيقتاً از عملي نشدن وعده

احياي   د، يك راهكن پذير مي هاي موجود در اعتمادورزي نسبت به بيگانگان آسيب امكاناتشان است كه آنها را به شدت در مقابل ريسك

هاي معطوف به عدالت اجتماعي و  اعتماد، كاهش اين ريسك از طريق افزايش منابع و امكانات است؛ اين كار عمدتاً از طريق سياست

بيني به آن است كه اين افراد  سوم، با توجه به اينكه اعتماد كردن به ديگران متضمن نوعي خوش. توزيع مجدد در آمد ميسر است

هرگونه تلاش براي احياي اعتماد اجتماعي از . مانند ياب سازوكارهاي قانوني نيز به دلايل اخلاقي به تعهدات خود پايبند ميحتي در غ



 

هاي مدني و  اند كه مشاركت افراد در فعاليت چهارم، اگرچه مطالعات بسياري نشان داده. گذرد مسير احياي حيات اخلاقي مي

يابد كه  كند، اما اين امر تنها در صورتي تحقق مي بالاتري از اعتماد را در ميان آنها ايجاد مي هاي داوطلبانه معمولاً سطح انجمن

  .تر اعضا از يكديگر بينجامد ها، زمينه تعامل افراد را فراهم كرده است و به شناخت عميق ها و انجمن هاي اينگونه گروه فعاليت

هايي همچون دامن زدن به  هاي كوچك آغاز شود؛ گام بايد با برداشتن گامبايد توجه و تأكيد داشت كه احياي سرمايه اجتماعي 

مزروعي، . (همكاري جمعي و كار تيمي، احترام به قانون و قواعد بازي، تقويت تحمل ديگران و نيز پايبندي به اصل عدالت و برابري

1384.(  
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اين در . هاي اندكي در اين باره وجود دارد آن در ايران، هنوز در مرحله جنيني است و پژوهش گيري بحث از سرمايه اجتماعي و اندازه

هاي زيادي به ويژه در مورد كشورهاي صنعتي و توسعه يافته انجام گرفته  المللي، مطالعات و پژوهش انداز بين حالي است كه در چشم

سرمايه اجتماعي در اين كشورها و روند صعود يا نزول آن پرداخته و  هايي كه به خوبي به تحليل وضعيت مطالعات و پژوهش. است

امكان يك مقايسه بين كشوري و دلايل رخداد هر وضعيت را به وجود آورده است و علاوه بر آن، ادبيات غني و پرباري را براي استفاده 

  .ديگر جوامع فراهم نموده است

هايي جدي همراه است كه مهمترين آنها عدم وجود اطلاعات قابل اعتماد  چالش اجتماعي در ايران با  بررسي آماري تحول سرمايه

پيشمايش اجتماعي «هاي مرسوم به  در بسياري از كشورهاي توسعه يافته، بخش زيادي از اطلاعات مورد نياز از طريق پيمايش. است

ها و  ارزش«در ايران، پيمايش . شوند گردآوري مي اند، هاي كم انجام شده ها كه به طور منظم و با فاصله و نيز سرشماري» عمومي

اي در  هاي ملي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي انجام شده، گام اوليه ، كه تاكنون دو موج آن توسط دفتر طرح»هاي ايرانيان نگرش

 1379پاست و فقط در سالهاي اما اين پيمايش هنوز بسيار نو. گيري سرمايه اجتماعي است هاي مورد نياز براي اندازه جهت توليد داده

مزروعي، . (تواند تصوير كاملي از تحولات درازمدت جامعه ايران به دست دهد هاي آن نمي انجام شده است؛ لذا اتكا به داده 1382و 

1384.(  

 1384ر سال كه به سفارش شوراي عالي انقلاب فرهنگي د» هاي ارتقاء آن بررسي سرمايه اجتماعي در ايران و راه«بر اساس پژوهش 

دهد كه  صورت گرفته است، مراجعه به تحقيقات انجام شده با موضوع سرمايه اجتماعي در ايران براي انجام فراتحليل نشان مي

اند؛ به  دهنده اين مفهوم در تحقيقات مختلف، اثرات گوناگوني داشته اجتماعي و يا عناصر تشكيل  گيري سرمايه متغيرهاي مؤثر بر شكل

اين . اند رابطه بوده ي از تحقيقات، متغيرهاي يكسان بر روي يك متغير مشخص اثرات مثبت يا منفي داشته و يا با آن بياي برخ گونه

ها و  هاي متفاوت اجراي تحقيق، جوامع آماري گوناگون، شيوه توان به زمان امر ممكن است به دلايل گوناگون باشد كه از جمله آنها مي

ها و  هاي نتايج، همساني اما در مجموع، عليرغم تفاوت. گيري اشاره داشت ودن مفاهيم و يا نمونههاي متفاوت عملياتي نم روش

  .خورد هاي بيشتري بر روي برخي از روابط در بين متغيرها به چشم مي فراواني

آگاهي به امور عمومي، : از اند، عبارتند اي كه در اين پژوهش به عنوان عناصر اصلي سرمايه اجتماعي در نظر گرفته شده عناصر مفهومي

ها،  اي، مشاركت غيررسمي مذهبي و شركت در اتحاديه سياسي و اجتماعي، اعتماد عمومي، اعتماد نهادي، مشاركت غيررسمي خيريه

  .ها و مؤسسات مدني رسمي ها، سازمان انجمن



 

ي، به ترتيب اهميت از عواملي به اين شرح تأثير هاي فراتحليلي، سرمايه اجتماعي در ايران بر اساس مدل نظر به طور كلي مطابق يافته

  :پذيرد مي

، همبستگي مستقيم و مثبت بر سرمايه اجتماعي در ابعاد ذهني ـ شناختي، يعني اعتماد عمومي و نهادي و در ابعاد »تعهد ديني«ـ 

  .رفتاري ـ مشاركتي، يعني انواع مشاركت رسمي و غيررسمي دارد

اي كه به لحاظ اهميت، به عنوان دومين عامل اثرگذاري بر سرمايه  ر بر سرمايه اجتماعي است؛ به گونهنيز از عوامل مؤث» تحصيلات«ـ 

هاي  رابطه اين عوامل با عناصر مفهومي سرمايه اجتماعي به اين صورت است كه به غير از مشاركت. شود اجتماعي محسوب مي

ني اعتماد عمومي، اعتماد نهادي، آگاهي و توجه و مشاركت رسمي، غيررسمي كه همبستگي معكوس با آن دارند، با ساير عناصر يع

  .همبستگي معنادار مستقيم دارد

به غير از عنصر اعتماد نهادي كه : اجتماعي رابطه معنادار و مثبت دارد  نيز با عناصر سرمايه» مشاركت رسمي يكي از اعضاي خانواده«ـ 

  .رابطه است با آن بي

اين . سال، از سرمايه اجتماعي بالاتري برخوردار هستند 25سال نسبت به جوانان با ميانگين سني  51سني  با ميانگين» ميانسالان«ـ 

  .رابطه است، رابطه معنادار و مثبت دارد اجتماعي، به غير از آگاهي و توجه و مشاركت رسمي كه با آنها بي  عامل با عناصر سرمايه

اجتماعي، به غير از   در بين عناصر مفهومي سرمايه. ه اجتماعي بيشتري برخوردارندنسبت به مهاجرين، از سرماي» غيرمهاجرين«ـ 

هاي رسمي و مشاركت غيررسمي مذهبي  اعتماد عمومي كه رابطه معناداري با مهاجرت ندارد، اعتماد نهادي، آگاهي و توجه و مشاركت

اي و هميارانه مهاجرين به طور معناداري بيش از  ي خيريهغيرمهاجرين به طور معناداري بيش از غيرمهاجرين است و مشاركت غيررسم

  .غيرمهاجرين است

به نسبت زنان از سرمايه اجتماعي بيشتري برخوردارند؛ اما در عناصر مفهومي سرمايه اجتماعي، سطوح اعتماد عمومي و » مردان«ـ 

ان و مردان تفاوت معناداري ندارد؛ ولي آگاهي و توجه هاي غيررسمي هميارانه در بين زنان و مردان تفاوت در بين زن نهادي و مشاركت

  .هاي رسمي مردان به طور معناداري از زنان بيشتر است و مشاركت

تري نسبت به تعهد ديني برخوردار است، با اعتماد عمومي، آگاهي و توجه و مشاركت رسمي،  كه از اثرگذاري ضعيف» باوري يند«ـ 

اي، مذهبي و  هاي غيررسمي خيريه ر عناصر مفهومي سرمايه اجتماعي يعني اعتماد نهادي، مشاركترابطه معناداري ندارد؛ ولي با ساي

  .هميارانه، رابطه معنادار مثبت دارد

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  نظارت همگاني و سرمايه اجتماعي: بخش سوم     
  ارتقاي سرمايه اجتماعي هاي روش - 1

  تقويت عوامل سرمايه اجتماعي- 1- 1

هاي اجتماعي، احساس هويت جمعي و  اعتماد متقابل، تعامل اجتماعي متقابل، گروه(عوامل سرمايه اجتماعي با تقويت و اتكا بر 

توان روشهاي نظارتي مناسب را در  مي)گروهي، احساس وجود تصويري مشترك از آينده، كار گروهي، اعتبار، حمايت، وضوح و محيط

  .سازمان به كار بست

   .مشترك افراد جامعه يا كاركنان مي باشد هدفي است كه مورد پذيرشاير، هدف فراگا: تدوين اهداف فراگير

هاي اصلي  گويي و ارتقاي سطح ارائه خدمات به مردم و جلب رضايت آنان، از جمله شاخص رساني و پاسخ خدمت: تكريم ارباب رجوع

دقت و صحت، ارتقاي كيفي انجام امور و  تأمين شرايطي همچون سرعت،. شود كارآمدي و رشد و توسعه نظام اداري كشور تلقي مي

رساني صحيح از گردش امور، موجب  برخورد بهينه و مناسب مسئولين و كاركنان با ارباب رجوع و همچنين، شفافيت و اطلاع

  .مندي و افزايش سطح اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعي خواهد شد رضايت

هاي ساختاري براي كاهش نظارت و  حل تقويت نهادهاي اجتماعي، يكي از راه تشويق به ايجاد و: ايجاد شوراها و ارتقاي مشاركت 

هاي گروهي در آنان  افراد در قالب نهادهاي اجتماعي داراي هويت مشترك شده و زمينه ايجاد همكاري. ارتقاي سرمايه اجتماعي است

پذير  جاد چنين نهادهايي در سطوح سازماني نيز امكاناي. هاي اعتماد است نتيجه فعاليت گروهي موفق نيز تقويت شبكه. شود ايجاد مي

  .است

اي در بين اعضا  توان موجب ايجاد و گسترش هنجارها و ارزشهاي تخصصي و حرفه هاي تخصصي در سازمان مي گروهو ها  ايجاد انجمن

لاوه بر آن با تقويت احساس شود ع هاي نظارت و سرپرستي رسمي مي گرديده و در صورت هدايت مناسب، باعث كاهش نظارت و هزينه

  .اي در اعضاء، افزايش سطح انگيزشي و رشد فردي را نيز به همراه خواهد داشت تعلق به يك گروه تخصصي و حرفه

توانند به صورت  ها و تشكيلات اجتماعي هستند كه مي هاي غيردولتي، مجموعه نهادها، انجمن سازمان: هاي غيردولتي  تقويت سازمان

رند و در راستاي فرآيندهاي كاري يها و مطالبات و انتقال و انعكاس آنها را بر عهده گ لت و مردم، وظيفه تجميع خواستهواسطه بين دو

گويي به مطالبات عمومي، به صورت مستقل و خودجوش،  و عملكرد سازمانها، چه به طور كلي و چه به طور اخص، و در مسير پاسخ

  .انجام وظيفه نمايند

ها براي ايجاد سرمايه اجتماعي و تأمين كيفيت و توسعه گسترده  يكي از مهمترين فرآيندهاي موجود در سازمان :آموزش كاركنان

هاي  استفاده از روش. تواند بستر مناسبي براي تقويت تعاملات بين آنها باشد هاي آموزشي كاركنان مي دوره. نظارت، آموزش است



 

هاي تحقيقاتي گروهي و نيز تقويت يادگيري گروهي در قالب فرآيندهاي كاري، در ايجاد  هاي كاري و پروژه آموزشي گروهي مانند گروه

  .هاي اعتماد تأثير بسياري دارد و تقويت شبكه

هاي فرهنگي نظير  تواند موجب تقويت مؤلفه هاي فرهنگي مي ها و سمبل فرهنگ سازماني با توجه به نقش آموزه: ايجاد بستر فرهنگي

اي، مشترك، مشاركت، اعتمادهاي بين فردي و گروهي و موارد  و سازماني مشترك، احساس تعلق به آيندهاحساس هويت گروهي 

هاي مشاركتي، برگزاري مراسم و جلسات عمومي با كاركنان، حمايت رواني از كاركنان و  در اين باره مديران با ايجاد نظام. مشابه شود

تواند از طريق مجاري رسمي و  اعمال نظارت مي. ازي فرهنگ سازماني گام بردارندس تواند در جهت غني ايفاي مناسب نقش رهبري مي

ها و  بين اعضاي گروه) اعتمادسازي(از اقدامات مهم در اين زمينه، تلاش مديريت براي . نهادينه در سازمان يا گروه صورت پذيرد

  .واحدهاي سازماني و نيز بين مراجعه كنندگان است

شود كه آنها منابع و  ها با مردم موجب مي در صورت مساوي بودن ساير شرايط، تعامل كاركنان سازمان: با مردمافزايش روابط متقابل 

  .تواند همكاري را تسهيل كند پيوندهاي مشتركي را بيابند و اين امر مي

. هاي مختلف نباشد گروه وها  ستهاي است كه مورد اختلاف د منظور، تدوين معيارهاي واقع بينانه: ها گيري تعيين معياري براي تصميم

اينها اسناد با ارزشي . هاي سازمان هستند ها، استانداردهاي عملي است كه ابزاري براي راهبري فعاليت بيان رسالت، بصيرت و ارزش

زيرا . ندبراي جلوگيري و حل مشكل نظارت هستند؛ اما براي آنكه مفيد واقع شوند، بايد مقاصدي بيش از يك سري شعار داشته باش

ها را راهنمايي  گيري ها و تصميم فعاليت. تواند معيارهاي عملي ديگري كه مي. تواند مانعي براي نظارت شود قبول نكردن آنها خود مي

  .هاي استراتژيك است كند، تدوين اهداف كوتاه مدت و بلند مدت و طرح

هاي شهروندي، جامعه مدني و  ي ابزاري هستند كه گروههاي گروه گونه كه گفته شد، رسانه همان: هاي گروهي تعامل با رسانه

هاي دولتي تأثير گذاشته و نظارت و كنترل  توانند از طريق آنها بر ساخت و عملكرد دولت و سازمان اي مي هاي مختلف حرفه تشكل

هاي  امل سامان يافته سازمانهاي كاهش هزينه نظارت و ارتقاي كيفيت آن، تع ترين روش يكي از اساسي. خود را بر آن اعمال نمايند

  .گردد اي ميسر مي هاي دوره ها و بازديد اين تعامل در قالب مصاحبه. باشد هاي جمعي مي بخش دولتي و واحدهاي مختلف آنها با رسانه

ب جهت حل باشند كه به طور مرت هايي متشكل از تعدادي از كاركنان و شهروندان مي هاي كيفيت، گروه حلقه: هاي كيفيت ايجاد حلقه

اين . دهد كننده در تشكيل و هدايت جلسات مساعدت نموده و آموزش مي مشكلات مربوطه، با هم ملاقات نموده و يك نفر تسهيل

توانند در واحدهاي مختلف سازمان، امر نظارت را بر عهده داشته و تغييرات مطلوبي را به سود ارتقاي كيفيت، ايجاد نمايند؛  ها مي حلقه

  .گردد جب افزايش انگيزش، خلاقيت تعهد كاركنان و حس تعلق به سازمان ميضمن آنكه مو

هاي بخش دولتي بايد ساز و كار شكايت كردن را براي مردم آسان نموده و  سازمان: گيرندگان خدمت يهايي براي حل شكايت مردم راه

  .يندها بايد در معرض ديد و داوري مراجعان قرار گيرداين ساز و كارها و فرآ. به شكايات آنها سريعاً و در اولين تماس، پاسخ گويند

در ميان عقايد و آراي گوناگوني كه سطح جامعه وجود دارد، نظري كه اكثريت آشكاري از شهروندان دارند، افكار : شناخت افكار عمومي

هاي  حسگرهاي معتبر و شاخص شود، افكار عمومي ابزار مؤثري در فرآيند نظارت مديريت محسوب شده و يكي از عمومي ناميده مي

هاي مردم،  هاي مستمر، علاوه بر كسب شناخت از خواسته مراجعات مكرر و افكار سنجي. آيد ارزيابي مطلوبيست عملكرد به شمار مي

  .موجب ارتقاي سرمايه اجتماعي در جامعه خواهد شد



 

اختيارات، از منابع عمده ابهام و كاهش نظارت در مسئوليت و  ناهماهنگي بين قدرت،: تبيين حدود مسئوليت و قدرت و اختيارات

. دهد هاي اداري رخ مي كاهش ضريب نفوذ نظارت، اغلب به دليل باورهاي مختلف درباره تعاريف شغل و مسئوليت. ها هستند سازمان

شوند كه كاري را  يكنند، مدير و كاركنان چگونه متوجه م مدير چه اختياراتي دارد و كاركنان عملكرد خود را چگونه سنجش مي

داشتن مسئوليت بدون قدرت اجراي آن، . آورد گيري نظارت، ابهام به وجود مي اند، ناسازگاري در استانداردهاي اندازه درست انجام داده

 ردپاي. مديران بايد از اينكه قدرت، مسئوليت و اختيارات، واضح، روشن، مشخص و همسو باشند، مطمئن شوند. كند استرس ايجاد مي

هاي نظارت بر عملكرد  مدير بايد به دنبال ايجاد مكانيزم. توان در ناهمخواني ميان اين عوامل يافت بسياري از مسائل مديريتي را مي

  .اند ها و خطوط قدرت به وجود آمده هايي باشد كه در اثر ناسازگاري و ابهام در مسئوليت افراد به منظور رفع نارسايي

  ستمي و تكنولوژيكهاي سي ايجاد زيرساخت- 2- 1

رساني، بسط نظارت همگاني و گسترش اعتماد  راهكارهاي عرضه الكترونيك اطلاعات به مخاطبان به منظور ارتقاي سطح خدمت

هاي  هاي تلفن گويا و پست صوتي، ايجاد سامانه اندازي سيستم هاي سازماني، راه هاي پويا و پرتال سايت توان در ايجاد وب عمومي را مي

و ارائه نشريات الكترونيك در ) ها يا وب كيوسك(رساني  هاي اطلاع تلفني و فعال كردن وبلاگ سازماني، استفاده از كيوسك نظرسنجي

ها، مخاطبان سازمان  اندازي درست اين سيستم بدين شكل كه با راه. اي جستجو كرد هاي فشرده چندرسانه الكترونيك يا لوح قالب پست

  .هاي گوناگون و سطح سواد متفاوت، با اطلاعات و اخبار كاناليزه شده سازمان مواجه خواهند شد قههاي مختلف و با سلي در طيف

رساني الكترونيكي، به  رساني و خدمت سايت براي اطلاع گيري از امكانات شبكه جهاني در قالب وب بهره: )سايت وب(پايگاه اينترنتي 

توانند سرآغاز  هايي كه با حجم زيادي از ارباب رجوع سروكار دارند، مي ه، سازمانبه ويژ. ها تبديل شده است امري متداول در سازمان

بدين شكل كه كسب حداقلي از دانش كه براي استفاده . در بين كاربران خود و در نهايت مردم عادي نيز باشند ICTتوسعه و فرهنگ 

هاي مشابه مبني بر ارائه خدمات اينگونه افزايش خواهد  ازمانهاي الكترونيك سازمان، ضروري است توقع افراد را از ساير س از سرويس

 (E-City)و شهرهاي الكترونيك  (E-Society)تواند به ايجاد جامعه الكترونيك             اين حركت در صورت تداوم مي. داد

  .بينجامد

توانند علاوه بر ذخيره گزارش در صندوق  مردم مي .ترين راه ارتباطي در ارائه اخبار و اعمال نظارت است تلفن گويا، آسان: تلفن گويا

  .هاي خود را به طور مستقيم با مسئولان امر نظارت مطرح نمايند صوتي، گزارش

اين صندوق در مواردي كه مردم قادر به تماس تلفني و يا مراجعه . يكي از منابع قابل دسترسي، صندوق پستي است: صندوق پستي

  .مديريت قرار دهدتواند اخبار، گزارشات و مدارك مربوط را در اختيار  باشند، مي ان سازمان نميحضوري در خصوص عملكرد كاركن

ها بايد از طريق پست الكترونيكي اين مكان را فراهم آورند تا مردم در صورت تمايل بتوانند نقطه  سازمان: (E-mail)پست الكترونيك 

تواند منجر به ايجاد اعتماد در شهروندان و  گويي به اين پيشنهادات مي گيري و پاسخپي. نظرات پيشنهادي و انتقادي خود را ارائه كنند

  .ارتقاي سرمايه اجتماعي شود

ها بايد ساز و كار لازم را براي آن دسته از مردم كه خواستار همكاري مستقيم در امر نظارت هستند، فراهم  سازمان: ناظرين مردمي

  .مند شوند هآورند تا از نظر و نظارت آنها بهر



 

هاي خود، با تشريح نقطه نظرات و يا تحويل مدارك  مردم بايد بتوانند با مراجعه حضوري، ضمن ارائه مستقيم گزارش :مراجعه حضوري

ها براي انعكاس و  ترين راه اين روش در زمره مناسب. ها و كاركنان آنها باشند و شكواييه، پيگير شكايت خود از عملكرد سازمان

  .نظرات و شكايات شهروندان است رسيدگي به


